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فهرس الموضوعات 











الموضوع الصفحة 
الفصل الأول: مدخل الدراسة 11212121214 000701011 
۱۳ 
1 
1۸ 
5 
3 
11 
الفصل الثانى: الإطار النظرى والدراسات السابقة E Se‏ 
المبحث الأول: الإطار النظرى RES‏ ايه عع ROL‏ 
أولاً: .مفهوم:الإسكان :: ۲o‏ 
قاثياء الهدية الك N o ca‏ 
ثالثاً: سياسات وأهداف برامج الإسكان . ۸ 
رابعاً: الجهات المعنية بتؤقير الإسكان ودورها N RE‏ 
كامسا ريق الممتكن واشناظ الإسكان ب0000000 0 0 00 0 O‏ 
سادساً: تحديات قطاع الإسكان فى المملكة ES geet eels‏ 
سابعاً: واقع الإسكان فى المملكة العربية السعودية e RE‏ 
خامفا جارف يعض 'النول الغريية فى توفي الإسكات م O‏ 
المبحث الثاتى: الدراسات السابقة مم انع م ةي ب E,‏ 
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فهرس الموضوعات 


الموضوع الصفحة 
الفصل الثالث: الإطار المنهجى للدراسة الج امات م جا في ها ف لا 
:)١1-5(‏ منهج البحث العلمى المستخدم فى الدراسة css‏ انر 
(۲-۲): مجتمع وعينة الدراسة عدا جد و ا او مو و وه اليا 
(5-75): أداة الدراسة وإجراءاتها 1 1[ 1 1 1212121 ذ 7 
(؟-4): خطوات تطبيق الدراسة الميدانية VEY erase‏ 
(؟-0): أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات ANE SERE‏ 
الفصل الرابع : عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها E aR‏ 


:)١-٤(‏ مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوقير الإسكان للمواطنين .... 
:)۲-١(‏ مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان [  [‏ [ ز ز ز ز [ 1 0001 
(5-4): آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت إلى 
عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 








الإسكان .... 5 1 
:)٤-٤(‏ آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض أهم المقترحات 
والتوصيات لتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل 
عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص ا 1ن 
(0-4): الاختلافات (الفرو قات) فى آراء الموظفين الحكوميين نحو المحاور 
الرئيسية باختلاف خصائصهم الشخصية 000000 يفن 
(1-4): آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات والخطط 
۸۷ 





والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان .... 
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فهرس الموضوعات 
الموضوع الصفحة 


:)۷-٤(‏ آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المعوقات التى تواجه 
الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها وتحد 
من تحقيق أهدافها عدج حي جه جراد ابوجو ا د ع ا TO‏ 
۸-٤(‏ ): آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المقترحات لتطوير 
السياسات والخطط والبرامج المعنية بالإسكان والتغلب على العقبات 
التي تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان من تنفيذ 


برامجها وتحقيق أهدافها مكح تمه اداه سعد فم ا م ا ANN‏ 
الفصل الخامس: أهم النتائج والتوصيات 1 00 
(1-5) أهم نتائج الدراسة داجس مجك بسحا CE‏ فكو 1 


(۲-۵) أهم توصيات الدراسة 
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فهرس الجداول 


الموضوع الصفحة 
)١1-7(‏ إجمالى الوحدات السكانية المتوافرة بنهاية خطة التنمية الرابعة 
ومقارنتها بالأهداف المحددة لخطة التنمية الخامسة 0 رن 
)١1-7(‏ المرحلة الأولى من مراحل اختيار العينة AN, tess‏ 
(۲-۲) المرحلة الثالثة من مراحل اختيار العينة NOT. SRG‏ 
(5-5) عدد ونسبة الاستبانات المعادة مكتملة البيانات RU sR‏ 
(5-7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمى AN kena‏ 


(0-7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فثات العمر 





(1-9) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فثات الدخل الشهرى بالريال 4١  ...‏ 


(۷-۲) توزيع أغراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية ND rN‏ 
(6-7) توزيع أفراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب عدد أفراد الأسرة ot‏ 38 


(؟-4) توزيع أفراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب مصادر الدخل للأسرة ٩1  ....‏ 





10 wu. معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ‎ )٠١-۲( 
9386 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع السكن الذي يسكنون به شيب‎ )١-٤( 
توزيع آفراد عينة الدراسة حسيما إذا كان المنزل الذى يسكنون به‎ (-٤( 

ملكا لهم آم لا مس ا موا ا 12 
(5-4) توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 

حسب طريقة تملك هذا المنزل م و سد ووو ل E‏ 
)٤-٤(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 

حسبما إذا كان يفكرون بتملك منزل خاص بهم أم لا ... "| فنك 
(0-4) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخطوات التى اتخذوها لامتلاك 

المنزل الخاص بهم DOR‏ ع ا و 11017 
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فهرس الجداول 


الموضوع 
(1-4) توزيع أغراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 
حسب امتلاكهم أرضا لبناء المنزل عليها RS‏ د 
)۷-٤(‏ توزيع أغراد عينة الدراسة حسب آرائهم فيما إذا كان امتلاك الأرض 
عقبة رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف أم لا Seeman‏ 


)۸-٤(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد تقدموا إلى البلدية 
المحلية للحصول على منحة أرض he‏ 1[ 1 2171111 
(5-5) توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية 
للحصول على منحة أرض حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك .... 
)٠١-4(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من مشاريع 
الإسكان العام أم لا ووه عنام ع حو ريون بع ويد و ا ا 
)١١1-5(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من مشاريع الإسكان العام 
حسب نوع هذا الإسكان eters HETER eames‏ 


)٠١-١(‏ توزيع أغراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان 


العام حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 0 257 
(4-؟١1١)‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من قروض 
صندوق التنمية العقارى أم لا 0001-6 111110101101 
)١5-4(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق 
التنمية العقارى حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك اوو 
)١10-4(‏ مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان 5 -ب-0ز [ 1[ 1 11111 


(11-4) آراء واتجاهات أغراد عينة الدراسة تجاه السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان 1111ظ 


الصفحة 


NYY 


1o 


YY 


14 


۱۲۱ 


1 


To 


۲V 


¥ 
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فهرس الجداول 
الموضوع الصفحة 
(17-4) آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان . 
(16-4) نتائج اختبار (ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور الرئيسية 
باختلاف المستوى التعليمى ا N.‏ 
)١15-4(‏ نتائج اختبار (ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور 
الرئيسية باختلاف فئات الأعمار 1 ز 1 اا 
)٠١-4(‏ نتائج اختبار (ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور 
الرئيسية باختلاف فئات الدخل الشهرى 
(1-4؟) نتائج اختبار (ت) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور 
الرئيسية للحالة الاجتماعية اا AE‏ 
)۲۲-٤(‏ نتائج اختبار (ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور 
الرئيسية باختلاف فئات عدد أفراد الأسرة 1 7 AD.‏ 


توزجل 





1A۲ 
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فهرس الأشكال البيانية 


الموضوع 

)١-۲(‏ الاحتياجات الإنسانية والاحتياجات السكنية 6 چ 

)١1-9(‏ عدد الاستبانات الموزعة مقارنة بعدد الاستبانات المعادة مكتملة 
البيانات ا[ 1 1 و و ی ر چ و چچ 

(1-7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 2511117 

(5-7) توزيع آفراد عينة الدراسة حسب فتئات العمر لظ 

(5-7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فتات الدخل الشهري بالريال ... 


(0-7) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية .. 





(؟-1) توزيع آفراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب عدد أفراد الأسرة 559 
(۷-۲) توزيع أغراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب مصادر الدخل للأسرة a‏ 
)١-٤١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع السكن الذي يسكنون به ا 
)۲-١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كان المنزل الذي يسكنون به 
ملكا لهم أم لا سيد بحاص حر مون ا ااا E E‏ 
(5-4) توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 
حسب طريقة تملك هذا المنزل او ا ا ا 
)٤-٤(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 
حسبما إذا كان يفكرون بتملك منزل خاص بهم أم لا ا 
(0-4) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخطوات التي اتخذوها لامتلاك 
المنزل الخاص بهم SARE‏ ومو وق لومت سو 
(غ-1) توزيع آفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذي يسكنون به 
حسب امتلاكهم أرضا لبناء المنزل عليها sos E‏ 
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5 


50 


۹۷ 


111 


۲۲ 


+ ا 


فهرس الأشكال البيانية 


الموضوع الصفحة 

(7-4) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب آرائهم فيما إذا كان امتلاك الأرض 

عقبة رئيسية في امتلاك المنزل للموظف أم لا دوعوم N‏ 
)۸-٤(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد تقدموا إلى البلدية 

المحلية للحصول على منحة أرض N‏ ا عي a ١‏ 
(4-) توزيع آفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية 

للحصول على منحة أرض حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك ER se‏ 
)٠١-4(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من مشاريع 

الإسكان العام آم لا EN seaside ste‏ 


)١١-4(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من مشاريع الإسكان 
العام حسب نوع هذا الإسكان HED Sie‏ 
)١١-١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان 
العام حسب الأسباب التي منعتهم من ذلك Cema‏ اا 
)١15-4(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من قروض 
صندوق التنمية العقارى أم لا ع ل ري يني E‏ 
)١5-4(‏ توزيع أغراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق 
التنمية العقارى حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك صمي NYA‏ 


۷ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الأول 
مدخل الدراسة 


أولاً: مشكلة الدراسة 
كاكياء أهمية اتدراسنة 
ثالثاً: أهداف الدراسة 
رابعاً: تساؤلات الدراسة 


نا ناه حدود الدراسة 


الفصل الأول مدخل الدراسة 
مقدمة: 

يعتبر قطاع الإسكان من القطاعات الهامة والأساسية فى التنمية؛ وتعانى 
الكثير من الدول مشكلة توفير المسكن الملائم والميسر لمواطنيهاء وتختلف السياسة 
الإسكانية لتوفير المسكن والحصول عليه فى البلدان بحسب ظروفها وإمكاناتها 
الاقتصادية والاجتماعية وغيرها من الظروف الأخرى. كما أن من أهم علامات 
تقدم الدول وعوامل استقرارها ورقى مجتمعاتها توافر السكن الملائم لجميع الأفراد 
فيهاء والممسكن هو أحد متطلبات الاستقرار فى حياة الإنسان فردا ومجتمعا وهو من 
المستلزمات الأساسية لحياته. ونظراً لأهمية هذا القطاع تتجه الكثير من الحكومات 
والجهات المعنية إلى توفيرها للسكان بشكل عام وذوى الدخول المنخفضة والمتوسطة 
من المواطنين مثل شرائح الموظفين الحكوميين بشكل خاص. وتشير الدراسات إلى 
أن السواد الأعظم من الموظفين الحكوميين يعتبرون من ذوى الدخول المتوسطة 
والمنخفضة: وبالتالى هم يجدون صعوبات فى تأمين الممسكن الخاص بهم ابتداءٌ من 
شراء الأرض إلى توفير المبالغ المالية اللازمة لبناء المسكن. ومما يزيد من صعوبة الأمر 
أمام السواد الأعظم من المواطنين فى الفترة الأخيرة فى المملكة العربية السعودية قلة 
عدد الوحدات السكنية التى تقوم الجهات الحكومية بتنفيذها أو تمويلهاء هذا فضلا 
عن الانخفاض المستمر للقروض الممنوحة من صندوق التنمية العقارى وغيرها من 
الصناديق المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام. يضاف إلى ذلك محدودية 
مشاركة البنوك والمؤوسسات المالية الخاصة فى تقديم القروض الخاصة بالإسكان: 
وكذلك المؤسسات العقارية المتخصصة فى بناء وتشييد المساكن. هذا مع العلم بآن 
السياسات الحكومية للإسكان لم تعط أى أفضلية للموظفين الحكوميين باعتبارهم 
شريحة محددة من شرائح المواطنين للحصول على إسكان خاص بهم أو أى أولوية فى 
قروض صندوق التنمية العقارى: وعلى الرغم من أن بعض الجهات الحكومية المحدودة 
(مثل بعض الجهات العسكرية والأمنيةء وبعض الجامعات والكليات والمؤسسات الصحية 
الحكومية) تقدم س كناً مؤقتاً لبعض موظفيها أثناء فترة العمل فى هذا الجهات تنتهى 
مع انتهاء الموظف من العمل فى هذه الجهات: والتى فى مجملها لا توفر له ملكية 
المسكن الدائم له ولأفراد أسرته على المدى البعيد. كما أن المؤسسة العامة للتقاعد 
تعمل على برنامج حديث لتمويل المساكن للموظفين الحكوميين المدنيين والعسكريين 
المتقاعدين يمنح الموظف قرضا طويل الأمد تصل مدته إلى 70 سنة وقيمته إلى مليون 
ريال لتمويل بناء مسكن للموظف الحكومى المتقاعد والذى لا يملك مسكنا خاصا به. 
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إن الطفرة الاقتصادية التى عاشتها المملكة العربية السعودية فى أوائل الثمانينيات 
الميلادية ومع بداية خطط التنمية الشاملة أسهمت بش كل كبير فى توفير الوحدات 
السكنية والخدمات والتجهيزات والمرافق الضرورية فى تلك الفترة. ولقد قامت الدولة 
بتوفير نسبة كبيرة من الخدمات والمرافق الخاضة بالبنية التحتية مثل: شبكات المياه 
والصرف الصسسن والكهرياء والاتصالات وسجاحة الظرق سجاناً لظم الاد السكتية 
فى أغلب المدن الرتيسية فى مختلف مناطق المملكة فى تلك الفترة. كما أسهمت 
الدولة فى بناء الوحدات السكنية فى بعض المدن فى المملكة من خلال مشروعات 
الإسكان التى قامت بها الأجهزة الحكومية المختلفة لتأمين الإسكان لمنسوبيها أثناء 
عملهم فى هذا الجهاز. ومشاريع الإسكان العامة التى نفذتها وزارة الأشغال العامة 
والإسكان (سابقاً). والوحدات السكنية التى مولها صندوق التنمية العقارى: وبعض 
الوحدات السكنية التى قام بتنفيذها القطاع الخاص. ولقد أسهمت تلك المشاريع فى 
تلبية جزء من الطلب المتزايد على الوحدات الس كنية وتحسين نوعيتها وارتفاع نسبة 
ملكية المواطنين بش كل عام للوحدات السكنية فى فترة الطفرة الاقتصادية التى عمت 
البلاد فى أوائل الثمانينيات. لكن النمو السكانى السريع وما ترتب عليه من زيادة 
كبيرة فى عدد السكان وزيادة الهجرة من القرى إلى المدن وتغير الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية حد بشكل كبير من إمكانات الأجهزة المعنية بتوفير الإسكان مما تسبب 
فى زيادة الطلب بشكل كبير على الوحدات السكنية بشكل عام وأصبح توفير الوحدة 
المكتية اام هما الكل مواطن ودا كبيرا اجه انو 

وتؤكد الإحصاءات الأخيرة ارتفاع نسبة متوسط تكلفة الإيجار للمسكن إلى 
متوسط دخل الأسرة من ( 57 “ ) خلال خطة التنمية السادسة إلى ( “7١‏ ) خلال 
خطة التنمية السابعة؛ وبالمقابل انخفضت نسبة ملكية المساكن خلال الفترة نفسها من 
٦١ (‏ / ) إلى( 00 / ) نتيجة محدودية فرص التمويل العقارى: وعدم مواكبة قروض 
صندوق التنمية العقارى للطلب المتزايد عليها خلال السنوات الأخيرة. ويقدر الطلب 
التراكمى على المساكن بنهاية خطة التنمية السابعة: الذى عجزت السوق العقارية عن 
تلبيته. بنحو )۲۷١(‏ ألف مسكن: وتراوح نسبة المساكن الشاغرة بين (؟١١‏ /) و ٠١(‏ /) 
من إجمالى الممساكن: وهى نسبة عالية نسبيا مقارنة بالمعدلات الطبيعية التى تراوح 
عادة بين (۳/) و (٥)ء‏ مما يدل على أن المعروض من المساكن يقع خارج نطاق القدرة 
الشرائية لفئات ليست قليلة من السكان. ويمثل أحد أكبر التحديات التى تواجه هذا 
القطاع ( خطة التنمية الثامنة. ١4576‏ هھ ص 585). 
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لذلك حاولت هذه الدراسة تحليل ودراسة السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام ومدى استفادة الموظفين الحكوميين من 
تلك السياسات والخطط والبرامج: كما أن هذه الدراسة حاولت أن تتعرف على مستوى 
الرضا لدى الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى 
وآراتهم واتجاهاتهم عن الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح هذه السياسات والخطط 
والبرامج فى توفير الإسكان للمواطنين؛ ومعرفة أهم مقترحاتهم وتوصياتهم لتطوير 
هذه السياسات والخطط لتوفير الإسكان للمواطنين. آخيرا حاولت هذه الدراسة أن 
تتعرف على آراء المسئولين والمخططين وبعض متخذى القرار تجاه هذه السياسات 
والخطط والبرامج المعنية بتوفير الإسكان: وما أهم المعوقات التى حالت دون تحقيق 
هذه الخطط وأهدافهاء وما مقترحاتهم لتطوير هذه السياسات والخطط والبرامجة 

وقد رتبت فصول الدراسة على النحو التالى: 

خصص الفصل الأول ليناقش خطة الدراسة من حيث المشكلة والأهمية والآهداف 
والتساؤلات المطروحة فى هذه الدراسة: بالإضافة إلى تحديد مجالات (حدود) 
الدراسة. 

أما الفصل الثانى فيتعلق بآدبيات الدراسة من خلال التطرق للاطار النظرى لمفهوم 
الإسكان وأهميته. سياساته: الجهات المعنية بتوفيره ودورهاء أنماطه واقعه فى المملكة 
العربية السعوديةء تحديات قطاع الإسكان فى المملكة العربية السعودية: تجارب بعض 
الدول فى توفير الإسكان. كما يتعرض هذا الفصل إلى استعراض عدد من الدراسات 
السابقة ذات العلاقة وأهم النتائج التى توصلت إليها تلك الدراسات ومن ثم مقارنتها 
مع هذه الدراسة للوقوف على أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين هذه الدراسة. 

بينما تناول الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة من حيث التعرف على المنهج 
العلمى المستخدم فى الدراسة: ومجتمع وعينة الدراسة؛ والأداة المستخدمة فى جمع 
البيانات: وطرق التحليل الإحصائى المستخدمة فى الإجابة على تساؤلات الدراسة. 

وفى الفصل الرابع تم عرض وتحليل بيانات الدراسة تحليلاً وصفياً واس تدلالياً 
باستخدام الطرق الإحصائية التى تتناسب مع طبيعة هذه الدراسة. 

أما الفصل الخامس وهو الفصل الأخير فقد خصص لعرض أهم النتائج 
والتوصيات التى خلصت إليها هذه الدراسة فيما يتعلق بتحديد أهم الأسباب (من 
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وجهة نظر الموظفين) التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان: وأهم المعوقات (من وجهة نظر متخذى القرار والمسئولين) التى 
تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها وتحد من تحقيق 
أهدافهاء وبالتالى البحث فى الطرق والوسائل الكفيلة للتغلب على هذه المعوقات ومن 
ثم الرقى بمستوى خدمات الإسكان فى المملكة. 
أولا - مشكلة الدراسة: 

تعانى كثير من بلدان العالم أزمة حادة فى توفير المسكن, تظهر فى عدم استيفاء 
الوحدات السكنية للاحتياجات الحقيقية للسكان. وعدم توافق التكلفة والنوعية وحجم 
الإسكان مع تلك الاحتياجات. ولقد أصبحت مشكلة توفير المسكن الملائم من أكبر 
التحديات التى تواجه الدول فى الكثير من دول العالم» فعلى مدار العقود الماضية 


تم تطوير العديد من السياسات والخطط والبرامج لمواجهة هذه المش كلات المتزايدة 
والمرتبطة بطبيعة التغيرات الاجتماعية والاقتصادية بالمجتمع. 


ويعتبر الممسكن من الاحتياجات الأساسية لكل إنسان أياً كان. لذا تسعى جميع 
شرائح المجتمع في تأمين الإسكان المناسب لها ولإفراد عائلتهاء إذ إن تأمين الإسكان 
يعتمد بشكل أساسى على مستوى دخل الفرد» فكلما زاد دخل الفرد قلت نسبة ما 
ينفقه من دخله على الإسكان والعكس صحيع: إذ إن المؤشرات العالمية تشير إلى 
أن معدل ما ينفقه الفرد فى الدول المتقدمة على الإسكان بشكل عام تراوح بين 
)27١-10(‏ من دخلهء إلا أن الدراسات فى المملكة العربية السعودية تشير إلى أن ما 
ينفقه الفرد خاصة بين الشرائح ذات الدخول المحدودة على الإسكان يتجاوز هذه 
النسبة بكثير وهى نسبة تصل من ( ٠٠-٠١‏ ) تقريبا وتنخفض هذه النسبة كلما 
زاد الدخل (الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض» 7٠٠١١‏ .ص 1). وفى دراسة حديثة 
قام بها باهمام وآخرون ( ١578‏ ه. ص ١١‏ ) لمركز الملك عبدالله للبحوث والدراسات 
الاستشارية بجامعة الملك سعود على الإسكان فى مدينة الرياض أوضحت أنه كلما قل 
دخل الأسرة زادت نسبة الإنفاق على الممسكن؛ ولقد وجدت الدراسة أن الأسرة التى 
يقل دخلها عن ستة وثلاثين ألف ريال سنوياً ( 51٠٠١‏ ريال سنوياً ) تنفق تقريباً (٥؛‏ /) 
من دخلها على إيجار المسكن. وبهذه النسبة المرتفعة جدا نجد أن الأسر الواقعة ضمن 
هذه الفئة تنفق تقريباً مرة ونصف المرة من المقترح فى المعدلات العالمية ( والبالغ تقريباً 
أقل من ٠١(‏ #) من الدخل ) للإنفاق على المسكن. 
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لذا تتمثل مشكلة هذه الدراسة بالتحديد فى أن شريحة كبيرة من المواطنين خاصة 
شرائح الموظفين الحكوميين أصبحت غير قادرة على امتلاك منزل خاص بها وبأسرتها 
نظرا لمحدودية الدخل وعدم توافر وسائل تمويل مناسبة ومريحة سواءً كانت حكومية أو 
خاصة لتمويل شراء مسكن أو ترميم أو إعادة تأهيل المسكن الحالى بدون الانتظار لفترات 
زمنية طويلة أو أن تكون موظفا ذا دخل عال للحصول على قرض من البنوك الخاصة. 
هذا بالإضافة إلى قلة المعروض من الوحدات السكنية فى السوق وعدم ملاءمة نسبة 
كبيرة منها لدخل شريحة كبيرة من الموظفين الحكوميين. مع العلم أن نسبة ذوى الدخل 
المحدود من المواطنين تتنامى بشكل مطرد فى المجتمع السعودى ونسبة ما هو معروض من 
مساكن لهذه الشريحة من المجتمع بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل خاص ومقدرة 
هذه الشريحة من المجتمع على تملك الإسكان الخاص بها تتناقص بش كل ملحوظ كما 
تشير بذلك الدراسات. ولقد أشارت دراسة حديثة (للسلطان: وبن طالب» 1477 اه: ص 
87 ) أن قرابة )/٤٠(‏ من الموظفين الحكوميين المتقاعدين لا يملكون مساكن خاصة بهم : 
وآن ما نسبته (۲۷/) فقط يعيشون فى فلل والباقين فى بيوت شعبية وشقق سكنية. 

إذ إنه حسب علم الباحث لم تجر إلى حد الآن دراسة ميدانية شاملة لمعرفة مدى 
استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان للمواطنين من قبل المؤسسات المعنية بهذا القطاع الاقتصادى المهم. فإن هذه 
الدراسة هى محاولة لدراسة وتحليل السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
بتوفير الإاسكان للمواطنين ومدى استفادة الموظفين الحكوميين من هذه السياسات 
والخطط والبرامج ومعرفة الدور الذى قامت به الجهات المعنية بهذا الموضوع ممثلة 
بصندوق التنمية العقارى فى تقديم القروض المناسبة لتوفير الإسكان: ووزارة الأشغال 
العامة والإسكان ( سابقاً) فى توفير مشاريع الإسكان العام والإسكان العاجل؛ ووزارة 
الشئون البلدية والقروية المعنية بمنح الأراضى وتوفير الأرضى المناسبة والمخدومة 
لتوفير الإسكان. لذا ستسلط هذه الدراسة الضوء على دور الجهات الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان: وما مدى استفادة الموظفين الحكوميين من الجهات الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان: وهل تم إعطاء أى أولوية للموظف الحكومى فى توفير الإسكان 
المناسب له من خلال دراسة وتحليل السياسات والخطط والبرامج الحكومية الداعمة 
للاسكان. واستعراض للجهود التى بذلتها الجهات المعنية وطبيعتها والدور الذى لعبته 
فى تحقيق أهدافها فى الفترة السابقة من خلال الاطلاع على الخطط الخمسية 
السابقة والتقارير والدراسات السابقة المتعلقة؟ ومعرفة آراء المستولين تجاه هذه 
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السياسات والخطط والبرامج: ومعرفة أهم المعوقات التى حالت دون وصول هذه 
الجهات لأهدافها المرجوة من وجهة نظر المسئولين المعنيين, ومعرفة أهم آراء الموظفين 
تجاه هذه السياسات والخطط والبرامج المقدمة لتوفير الإسكان للمواطنين ذوى 
الدخل المحدود وما مدى اسنفادتهم منهاء وأخيرا تقديم بعض المقترحات والتوصيات 
التى من الممكن أن تؤدى إلى تطوير السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوقير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 


ثانيا - أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية هذه الدراسة فى دراسة وتحليل السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوقير الإسكان للمواطنين بشكل غام وللموظفين الحكوميين 
باعتبارهم شريحة من شرائح المجتمع بشكل خاص » ومدى استفادة الموظفين من هذه 
السياسات والخطط والبرامج: وما الأسباب التى أدت إلى عدم استفادتهم من تلك 
السياسات والخطط والبرامج وآراء المسئولين تجاه المعوقات التى حالت دون تحقيق 
هذه السياسات والخطط والبرامج وأهدافهاة 


ومما يدل على آهمية هذا الموضوع الأمر السامى رقم (۷/ب/١٤۸۹٤)‏ وتاريخ 
٠١١١ 7‏ ه الذى أناط بوزارة الاقتصاد والتخطيط مهام متابعة تنفيذ الإستراتيجية 
الوطنية للاسكان التى تمت الدعوة لها فى الخطة الخمسية السابعة وهى عبارة عن 
« وضع إستراتيجية وطنية بعيدة المدى للإسكان يمكن على أساسها تحديد الطلب 
الممستقيلى على المساكن الجديدة» » وإيجاد قاعدة معلومات إسكانية لجميع شرائح 
المجتمع بالنظر لحاجاتهم الإسكانية وكذلك المشاريع والقروض الإسكانية الحكومية 
والخاصة وإعداد الدراسات والبحوث والمسوحات الإسكانية (الخطة الخمسية الثامنة: 
۱٤۳۰-٥‏ ها » ص ۳۸۱). 
وتهدف هذه الإس تراتيجية إلى زيادة معدل ملكية الأسر السعودية للمساكن من نحو 
(700) فى عام 1570/1574 ه إلى نحو (80/) بحلول عام ١541/١540‏ ه؛ وكذلك 
حل نكن الصغظ على الأراضئ الس كنية:هن اكد الكبيزة'تقيجةاتظبيق السياس ات 
والأساليب اكناسبة تاتخطيط الممزائى (الخطة التخمسية الثامقم :كد به 
ص ۳۸۹)۔ والتى لخصت أهم التحديات التى تواجه هذا القطاع وهى تأمين المساكن 
لذوى الدخل المحدود. وتفعيل دور صندوق التنمية العقارى: والحد من الزيادة المستمرة 
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الفصل الأول مدخل الدراسة 


فى تكاليف بناء المسكن: وتحقيق الانسجام بين التخطيط العمرانى ومتطلبات الإسكان. 
وكذلك قرار مجلس الوزراء رقم )٠١١(‏ وتاريخ ١578/4/77‏ ه المتعلق بإنشاء هيئة 
مستقلة للاسكان ذات شخصية اعتبارية لمعالجة الازدواجية وتعدد الجهات المعنية بهذا 
القطاع وغياب التنسيق ومحاولة توحيد جهودها لتوفير السكن المناسب للمواطنين. 
وزيادة نسبة تملك المواطنين للمساكن: وزيادة المعروض منها بكل أنواعهاء وتشجيع 
مشاركة القطاع الخاص فى هذا لقطاع: وإعداد الإستراتيجيات الإسكانيةء واقتراح 
الأنظمة واللوائح والسياسات. 

كما تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال استعراض وتحليل للسياسات والخطط 
والبرامج المعنية بتوفير الإسكان وأثر ذلك فى التنمية الاجتماعية والاقتصادية وبما يشكله 
ذلك من دور مباشر فى تحقيق مجتمع الرفاه الاجتماعى. كما تعكس نتائج الدراسات 
والبحوث ذات العلاقة أهمية هذه الدراسة من حيث تميزها بالاعتماد على البحث المكتبى 
والميدانى فى جمع البيانات والذى سيتم تسخيره لتحليل السياسات والخطط والبرامج 
المعنية بتوفير الإسكان وكيفية التعامل مع قضية الإسكان وزيادة عدد المعروض من الوحدات 
السكنية وبأسعار مناسبة وفى متناول الشرائح الاجتماعية المختلفة وزيادة مشاركة القطاع 
الخاص والقنوات الممولة لهذا القطاع وذلك تحقيقا لمتطلبات التنمية الفعالة. 

كما تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال استعراض الواقع الحالى بإجراء استقصاء 
وصفى وتقويمى له فوائده للممارسين والمهتمين فى التخطيط للتنمية الحضرية: 
كما تزداد أهمية هذه الدراسة من خلال منهجها الذى يجمع بين مزايا الدراسات 
الاستطلاعية الوصفية والتحليلية التقويمية بطرح عدد من التساؤلات من المؤمل أن 
توفر الإجابة عنها قدرا من المعرفة الإضافية فى مجال التخطيط الحضرى والتخطيط 
للاسكان فى المملكة العربية السعودية وبالاعتماد على منهجية علمية. 

وكذلك تساعد هذه الدراسة فى سد النقص فى الدراسات التى تتناول هذا المجال 
اليو الهس إذ إن الفراس اك السذيكة فى هذا لجال محدوذة جا حب علم 
الباحث؛: فدراسة السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان 
ومدى استفادة المواطنين منها والموظفين الحكوميين على وجه الخصوص. يمكن أن 
يساعد على زيادة القدرة على بناء توصيات تساعد على تعزيز التنمية بشكل عام 
والتنمية الحضرية بشكل خاص فى المملكة مما ينعكس إيجابا على التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية. متدرا يمكن القول: إن هذه الدراسة تسعى لإضافة جديدة للآدبيات 
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مدخل الدراسة الفصل الأول 

ذات العلاقة فى المكتبة العربية فى ظل محدودية هذا النوع من الدراسات على مستوى 

المملكة والعالم العريى. 

ثالثا - أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استفادة الموظفين الحكوميين من 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين. وأهم 
المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها 

وتحد من تحقيق أهدافهاء وذلك من خلال تشخيص وتحليل المحاور والأبعاد التالية: 

١‏ - التعرف على مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين. 

۲ - التعرف على مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان. 

٣‏ - التعرف على آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت إلى 
عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

٤‏ - التعرف على أهم آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

ه - التعرف على أهم المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان من تنفيذ 
برامجها وتحد من تحقيق أهدافها (من وجهة نظر المسئولين المعنيين بالإسكان) . 

+ - التعرف على أهم المقترحات والتوصيات لتطوير السياسات والخطط والبرامج 
المعنية بتوفير الإسكان وسبل التغلب على العقبات التى تواجه الجهات الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان من تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها (من وجهة نظر 
الموظفين والمسئولين المعنيين بالإسكان) . 


رابعا - تساؤلات الدراسة: 
تتضمن هذه الدراسة عدداً من التساؤلات ذات العلاقة المباشرة بالأهداف التى 
تم تحديدها لوصف وفهم مشكلة موضوع الدراسة؛ وهذه التساؤلات هي: 
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١‏ - ما مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين؟ 

۲ - ما مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان؟ 

-٣‏ ما آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان؟ 

٤‏ - ما آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض المقترحات والتوصيات المتعلقة 
بتطوير السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص؟ 

ه-هل هناك اختلافات (فروقات ) جوهرية فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
المحاور الرئيسية للدراسة باختلاف خصائصهم الشخصيةة 

١‏ - ما أهم آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان؟ 

۷ - ما أهم المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان وتحد من 
تحقيق أهدافها(من وجهة نظر المسئولين المعنيين)؟ 

8 - ما أهم المقترحات والتوصيات لتطوير السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوفير 
الإسكان وسبل التغلب على العقبات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان من تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها (من وجهة نظر المسئولين المعنيين)؟ 

خامسا - حدود الدراسة: 
تحددت الدراسة بالمجالات (الحدود) التالية: 

أولاً - الحدود الموضوعية: 
انحصرت الدراسة فى محاولة التعرف على آراء أفراد الدراسة تجاه السياسات 

والخطط والبرامج الحكومية المتعلقة بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام: والموظفين 

الحكوميين بشكل خاص. 
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ثانياً - الحدود البشرية: 

انحصرت الدراسة فى الموظفين الحكوميين العاملين فى الأجهزة الحكومية بمدينة 
الرياض: إلى جانب بعض المسئولين المعنيين بالإسكان فى مدينة الرياض. 
ثالثاً - الحدود المكانية؛ 

تركزت الدراسة على الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض. 
رابعا - الحدود الزمنية: 

العام الدراسى الذى تم به تطبيق الدراسة هو الفصل الدراسى الأول لعام 418/1471 اه. 

ويضاف إلى الحدود السابقة ما يواجه البحوث عادةٌ (بشكل عام) من بعض أوجه 

القصور مثل تلك الناتجة عند عدم تمثيل المجتمع بشكل كامل (بالرغم من أنه سوف 
يتبع الخطوات العلمية فى ذلك). وعدم القدرة على الجزم بفهم مفردات الدراسة لبنود 
أداة جمع البيانات بشكل كامل» وعدم إمكانية التأكد من أن إجابة مفردات العينة هى 
الإجابات التى يرونها متوافقة تماما (على الرغم من الخطوات المنهجية التى سوف 
تتبع وهى من شآنها رفع مستوى صدق وثبات آداة جمع البيانات). 
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الفصل الثانى 


الاطارالنظرى 
والدراسات السابقة 


- الإطارالنظرى 
- الدراسات السابقة 


الفصل الثانى الاطار النظرى والدراسات السابقة 


المبحث الأول - الاطار النظرى: 
اول - مفهوم الاسكان: 


يعتبر الإسكان من القطاعات الأساسية فى الاقتصاد: كما تعتبر اقتصاديات الإسكان 
من الدراسات الحديثة نسبيا وتتعلق بمعرفة الجوانب الاقتصادية التى يشتمل عليها 
الإسكان باعتباره أحد القطاعات الاجتماعية الذى يعمل على إشباع حاجات الأفراد 
من المساكن. ولقد أصبحت مشكلات الإسكان فى الوقت الحاضر فى عداد المشكلات 
العالمية التى تتطلب الحلول السريعة والفعالةء وأخذت الأوضاع الإس كانية المتدهورة 
نصيبها من الاهتمام الدولى مثلها فى ذلك مثل قضايا نقص الغذاء والبطالة 58 
وغيرها (1989,252 .(Unesco,‏ 

وتعد الحاجة إلى المأوى من الحاجات الأساسية للانسان. ولقد أوضحت الكثير 
من الدراسات أن نسبة ما تصرفه الأسرة على السكن يبلغ حوالى (70/) من دخلها . 
ولقد أصبح فى الفترة الأخيرة الحصول على المسكن المناسب أمرا صعبا لأنه يتطلب 
امتلاك أرض. وتوافر سيولة نقدية تمكن الإنسان من شراء مواد البناء اللازمةء ودفع 
أجور عمال البناءء إضافة إلى تكاليف الخدمات الأساسية: التى يتطلبها المسكن من 
كهرياء وماء ووسائل اتصال .... وغيرها من خدمات. كما أصبح السكن يرتبط 
بخدمات أخرى من صحة وتعليم وطرق .... وغيرها من الخدمات الرئيسية: وتزداد 
قيمته كلما قرب من تلك الخدمات وارتفاع مستوى جودتها . وتشير الدراسات الخاصة 
بمركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية: أن أكثر من مليار نسمة فى العالم يعيشون 
فى سكن غير مناسب» وأكثر من مائة مليون شخص يعيشون فى أوضاع مصنفة بأنها 
بدون مأوى (مؤسسة الملك عبدالله لوالديه. ١٠م‏ ص9 .)١٠١‏ 

ومن أهم علامات تقدم الدول وعوامل استقرارها ورقى مجتمعاتها توافر السكن 

الملائم لجميع الأفراد فيهاء والمسكن أحد متطلبات الاستقرار فى حياة الإنسان فردا 
ومجتمعا وهو من المستلزمات الأساسية لحياته: إذ يأتى فى تسلسل أهميته للانسان 
بعد الطعام والملبس كونه المكان الذى تتم فيه أهم جوانب النشاطات الإنسانية على 
الصعيدين الفردى والأسرى.ء وعليه فقد أصبح تأمين السكن المناسب بمفهومه العام 
وما يصاحبه من تجهيز للبنى التحتية والاجتماعية من أوائل اهتمامات دول العالم: لذا 
وفرت له المؤسسات المختلفة حتى أصبح فى كل دولة من الدول وزارة أو مؤسسة عليا 
تتولى التخطيط والإشراف على الإسكان (1989,2,56 ,مءوعم1[]). 
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الإطار النظرى والدراسات السابقة اله الثاذ 
س2 واندر 2 نى 


ويتعلق مفهوم الإسكان بالوحدات السكنية التى يعيش فيها الإنسان أياً كان نمطها 
(شاة خاصة:سعن حكومي: شق ستكنية,دوياكس: متلل ف هبى: دون شی طلا :> 
وغيرها). وكذلك بسوق العرض والطلب على هذه الوحدات وكيفية تمويلهاء ودراسة 
احتياجات السكان من الممساكن. وتحديد المشكلات التى تغوق دون حصولهم على 
الممساكن الملائمة. وتأثير تركيب وتوزيع هذه انان اقتضاديا :واج تم اعدا روثقافيا: 
ونفسياً فى المجتمع المحلى. ولهذا غالباً ما ترتبط دراسات الإسكان بسياسات 
وإسكزاتيجيات عي ة اللجتمع؛ المرقيظة بش كل أساسى بققيب ها اللحكومات أو 
الؤسضاك اة 

وفى الآونة الأخيرة بدأت الكثير من الدول: خاصة المتقدمة منها تدرك حجم وأبعاد 
مشكلة الإسكان» خاصة لذوى الدخول المنخفضة. وكذلك كيفية توفير التمويل اللازم 
قوفي ر الس كق اكتانيب 'لذوى الدخول المتوسطة. وإتراكا من حكومة المملكة لآهمية 
هذا القطاع فقد تبنت الدولة سياسات متعددة هدفت فى مجملها إلى تشجيع تملك 
المواطنين لمساكنهم والمحافظة على تكاليف الإسكان عند مستويات معقولة وتوفير 
التجهيزات الأساسية والخدمات الضرورية بما يسّهم فى زيادة العرض من الأراضى 
الةو امل على تسن كفا إدارة الأراستى قن [التاطق الجطدرية. كا خرصت 
خط ط التنمية على :تفظيم دوز هذا القتطاعمن خلذل, أولاً: من قروض ميس رة 
خاصة واب قاطوا الأتخل عديق طرق صيتدوقالتتمية الجتسارق الام وحةات 
سكنية خاصة ومجمعات سكنية وتجارية. ثانياً: منح أراض سكنية للمواطنين لإقامة 
وسداتهع السسكنية عليهاء فالتا > تسليم مشاريح الإسكان التى ذه ا ورارة الأشفا 
العامة والإسكان وتم توزيعها على المواطنين من خلال صندوق التنمية العقارى. رابعاً: 
التأكيد على زيادة دور القطاع الخاص فى مجال تنمية هذا القطاع (التويجرى حمد: 
۰ه »ص ۰)٤۰‏ 


ثانياً - أهمية المسكن: 

تنبع آهمية الإسكان من كون المسكن سلعة ضرورية للفرد فى أى مجتمع؛ كما 
أنه يقتطع الجزء الأكبر من دخل الفرد. وعلى الرغم من اختلاف نسبة الإنفاق 
على المساكن بين الدول إلا أن الإنفاق على الإسكان يفوق الإنفاق على جميع السلع 
الأخرى. كما يمثل الاستثمار فى قطاع الإسكان جزءاً لا يستهان به من إجمالى 
الأستثمار الخاض. كما تمثل القروض المقدمة للإسكان نسبة عالية من إجمالى 
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الفصل الثانى الإطار النظرى والدراسات السابقة 


القروض المقدمة فى الكثير من الدول: فعلى سبيل المثال تراوح نسبة قروض الإسكان 
فى الولايات المتحدة الأمريكية ما بين (770) إلى )/٠(‏ من إجمالى القروض التى 
تقدمها المؤسسات المالية. 
وتتزايد أهمية اللممسكن بشكل مستمر. إذ إن الفرد والأسرة يقضيان أوقاتاً طويلة 

فيه. ومع التقدم التقنى أصبح من الممكن قضاء الكثير من الأعمال دون الحاجة 
للخروج منه. وبذلك يصبح المسكن هو المكان الذى يشعر الإنسان فيه بالخصوصية 
والراحة النفسية. كما أن له آثارا واضحة من الناحية الصحية: ولقد دلت الدراسات 
على وجود علاقة بين انتشار الأمراض الصحية والاجتماعية. وبين وجود مسكن غير 
صحی» (سعيد. سلوى. 9/87١م:‏ ص ۲٤‏ . أفتاليون: إ.ر.. ص .)٠١96‏ 

وعلى الرغم من أن المسكن يرتبط بعوامل مكانية واقتصادية ويعد قطاع 
الإسكان جزءا من عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة فى أى دولة من 
دول العالم: فهو عملية اجتماعية ترتيط بعادات السكان وتقاليدهم وقيمهم» وأنماط 
سلوكهم.: والظروف الطبيعية لإقليمهم: لذا فإن إغفال الجانب الاجتماعى للمسكن 
دون الأخذ فى الاعتبار الجوانب الاجتماعية والثقافية يؤثر فى عملية الاستفادة منه 
بالشكل المطلوب» ويضعف العلاقات الاجتماعية المنشودة: ويحول دون قيام مجتمع 
محلى متماسك تتكامل فيه المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والترويحية 
والصحية: (الفیل» محمد. ۱۹۸۸مص ۲۳۷). 

ولقد وضعت بعض النظريات والنماذج التى تصور هذه العلاقات والاحتياجات 
للمسكن وتطوره: من أهمها نظرية ماسلو (11351317) التى تشير إلى تدرج الاحتياجات 
الإنسانية من الاحتياجات الدنيا (الاحتياجات الجسمانية للإنسان مثل الغذاء 
والنوم) إلى الاحتياجات العليا (الحاجة لتحقيق الذات) وو بالاحتياجات الأمنية 
والاحتياجات الاجتماعية. وتتحقق جميع هذه الاحتياجات عند توافر المسكن أو المأوى 
المناسب للانسان (1970,۴.25 ,4 ,1/13513178). وتنص هذه النظرية على أن الاحتياجات 
الأساسية (الدنيا) فى التدرج لا بد أن يتم إشباعها قبل الاحتياجات العليا المطلوبة. 
كما هو موضح فى الشكل التالى: 
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شكل (7-١):الاحتياجات‏ الانسانية والاحتياجات المسكنية 










الحاجة 
للشعور بالذات 


الاحتياجات 
الاجتماعية 


الحاجة للأمان 
والاطمتثان 


Maslaw,A., 1970 المصدر‎ 


ويتفق تيرنر «1115061» مع مفهوم الاحتياج الإنسانى للسكن. إلا أنه يرى أن هذا 
الاحتياج متغير مع تغير ظروف الإنسان: وبالتالى لا يمكن للحكومات أن تلبى هذه 
الاحتياجات, ولذلك يرى ترك الناس لتلبية احتياجاتهم من السكن بالطريقة التى 
يرونهاء ويستطيعون توفيرها (72 ,1969 ,10 ,[ ,ا0:نا1). وقد انتقدت آراء تيرنر على 
اعتبار أنها وسيلة لتثبيت الأوضاع الراهنةء وتحويل الحكومات إلى جهة حيادية لا 
تملك التدخل فى أمر هو من صميم مهامها (1120.م ,1978 R۸.,‏ ,ؤ5قء81018). و یری 
الكثير من الاقتصاديينٌ فى الدول النامية ضرورة التدخل الحكومى فى جميع الأنشطة 
الاقتصادية للإسراع فى عملية التنمية. وقد حظا قطاع الإسكان والمشكلات الناجمة 
عن نقص أعداد الوحدات السكنية على اهتمام هذه الحكومات التى تسعى إلى إيجاد 
الخطط والبرامج التى تحاول من خلالها إنشاء أكبر عدد ممكن من المساكن. 


ثالثاً - سياسات وأهداف خطط وبرامج الاسكان: 

ترتبط سياسة الدولة بصورة مباشرة بالتأثير فى الوضع الإسكانى: فهناك الدول 
التى تعطى أهمية كبيرة لتوفير السكن المناسب بالسعر المناسب لبعض الطبقات 
المتوسطة ومحدودة الدخل؛ فى حين أن هناك دولا أخرى تركز على تكامل برامج 
ومشروعات الإسكان لجميع فئات المجتمع» وهناك دول تعطى الدور الأكبر للقطاع 


۲۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 
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الخاص ولا تتدخل الدولة إلا فى الأمور العامة والمرافق والتخطيط وضمان المواصفات: 
فى حين أن هناك كثيرا من الدول خاصة النامية منها التى ليس لديها الإمكانيات 
المادية لتوفير وتحقيق أهدافها الإسكانية. 

يعتبر تحقيق النمو الاقتصادى والاجتماعى المتوازن للمناطق ووضع السياسات 
الإسكانية والاستيطانية المناسبة من أهم الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى للتخطيط 
فى المملكة. ويتمثل هدف الدولة الرئيسى بالنسبة للاسكان فى توفير الإسكان الكافى 
من حيث العدد والنوعية والتكلفة المعقولة لإسهاماته فى رفاهية المواطن: وغير المباشرة 

فى صحة الفرد وإنتاجه وهما عنصران حيويان من عناصر النمو الاقتصادى الوطنى. 

وتعتبر الدولة أن وجود المسكن الملاتم من الاحتياجات الأساسية لكل مواطن. 

ويمكن تلخيص أهم سياسات قطاع الإسكان فى المملكة من بداية الخطة الخمسية 
الأولى عام ١۹١١ه‏ حتى الخطة الخمسية الثامنة 4٠١‏ ١ه‏ كما وضحتها خطط التنمية 

الشاملة فى المملكة على النحو التالى: 

أولاً - سياسات وأضداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الأولى من عام 
4ه حتى عام 11744ه هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
۰- ۱۳۹۵ھ» صض۱۹۳): 

السياسات: 

١‏ - الارتقاء بمستوى السكن فى الأوساط التى يتدنى فيها هذا المستوى إلى ما دون 
المتطلبات الصحية والاجتماعية المفروض توافرها. 

۲ - رفع مستوى السكن لفات الدخل المنخفض من السكان بالقدر الذى يواكب جهود 
الدولة لتحسين الخدمات الصحية وموارد المياه وتطوير المدن والقرى فى جميع 
أنحاء المملكة. 

الأهداف: 

١‏ - إجراء حصر شامل للمساكن فى المملكة. 

۲ - إنشاء مؤسسة لتمويل مشاريع الإسكان وتطوير العقارات. 

٣‏ - إعداد التصاميم الخاصة لبناء أحياء سكنية نموذجية. 


٤‏ - تنفيذ برنامج شامل لتنمية قطاع الإسكان بشكل يتكامل مع الخطط الخاصة بتطوير المدن. 
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ثانياً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الثانية من عام 
هه حتى عام ١٠1١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
6 ١٠1١اه‏ ص الا :)۷۳١‏ 

السياسات: 

١‏ - تمكين جميع الأسر من الحصول على مسكن مريح تتوافر فيه الشروط الصحية 
ومقومات السلامة. 

۲ - توفير عدد كاف من المساكن الدائمة والمؤقتة خلال فترة الخطة. 

* - تطوير الإسكان ضمن أنماط عمرانية منظمة تتفق مع أماكن تركز العمال 
والمتطلبات الاجتماعية والبيئية للمناطق السكنية. 

؛ - تطوير الإمكانات والمؤسسات التنظيمية والمالية والقانونية اللازمة لتنفيذ الجهود 
المستمرة لتنمية الإسكان ودعمها. 

الأهداف: 

١‏ - تشجيع القطاع الخاص لبناء الوحدات السكنية. 

٣‏ - استخدام موارد القطاع العام لتحقيق تملك (#70) من الأسر فى المدن لمساكن 
خاصة بها. 

٣‏ - تقديم إعانات مالية للراغبين فى بناء المساكن للسكن فيها أو للاستغلال التجارى 
إذ لا تبقى أسرة تنفق أكثر من )/۲١(‏ من دخلها لدفع إيجار السكن أو لتسديد 
قرض أو لدفع أقساط السكن. 

؛ - وضع الأنظمة بطريقة تضمن للأسر التى تفقد عائلها الذى يؤمن لها الدخل 
بسبب الوفاة أو حادث ألا تفقد عائلها الذى يمن لها المسكن إذا كان المسكن من 
ضمن المساكن الشعبية التى وزعتها الدولة. 

0 - وضع أنظمة تقضى بمراجعة دورية لدخل الأسرة لتضمن بأن الموارد الحكومية 
المخصصة للاسكان تستفيد منها الأسرة ذات الدخل المحدود والمتوسط. 
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ثالثاً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الثالثة من عام 
٠ه‏ حتى عام 405١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
۰ ۰۵اه صض۳۹۸): 


السياسات: 

١‏ - تطوير الصحة والرقاهية: وتحسين الظروف المعيشية للسعوديين فى المدن والريف. 
عن طريق توفير التجهيزات الأساسية والخدمات البلدية والإسكان. 

۲ - تطوير الإمكانات التجارية والصناعية والسكنية لتلك المدن التى حددت على أنها 
مراكز للتنمية الوطنية أو الإقليمية أو المحلية. 

الأهداف: 

1 التأكد من حصول السعوديين غل المساكن بتكلفة معقولة. 

”- الاستمرازفى تش جيغ قمية مساكن القطاع الخاض من خلال توقير القروض 
فة التكاقة للمواطفيق السعودييق والشتركات اققا 

؟ - قصر الاستثمارات وقروض الإسكان على مشاريع المراكز التى تتوافر فيها المقومات 
الإنتاجية ومن نطاق شبكة التجهيزات الأساسية المحددة لَهِدَه المراكز. 

٤‏ - تركيز سياسة الإسكان على إزالة المعوقات أمام إسكان ذوى الدخل المنخفض. 

رابعاً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الرابعة من عام 


6ه حتى عام ١٠4١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط› 
6 4۰ھ ص177): 


السياسات: 

١‏ - توفير الأعداد الكافية من المساكن الصحية والمناسبة لجميع المواطنين. 
۲ - تسهيل تملك المواطنين للمساكن ضمن إمكانياتهم. 

١‏ - رفع مستويات المساكن فى المناطق الريفية. 

الأهداف: 


١‏ - توفير المساكن للمواطنين غير القادرين على شراء مساكن مناسبة. 
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۲ - الاستمرار فى منح القروض المعانة لبناء المساكن. 

٣‏ - وضع وتطبيق أنظمة متشددة لتشييد المبانى. 

: - عدم تشييد مساكن عامة إلا فى الحالات الضرورية أو فى المناطق التى تحتاج 

إلى مساكن إضافية. 

خامساً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الخامسة 
من عام ١٠14ه‏ حتى عام 416١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد 
والتخطيط؛ -۱٤۱۰‏ 54165١ه؛‏ ص۳۸٤):‏ 


السياسات: 

١‏ - مراجعة مسئوليات القطاع الحكومى المتعلقة بشئون الإسكان. 

۲ - قصر نشاط تشييد المساكن من قبل الجهات الحكومية لمنسوبيها على الاحتياجات 
الضرورية. 

٣‏ - إعداد منهج قابل للتطبيق لتحسين أوضاع الإسكان للمواطنين من ذوى الدخل 
المحدود. 

٤‏ - مراجعة نظام القروض المقدمة من صندوق التنمية العقارى السعودى لتشمل شراء 
الشقق» وترميم المساكن القائمة وتحسينها. 

ه - تحريك وحشد رأس مال القطاع الخاص فى تمويل إقامة المساكن وشراء القائم 
منها وترميميها بالتنسيق مع صندوق التنمية العقارى. 

1 - تعيين المناطق المتوافر بها مساكن وفى حاجة إلى ترميم. 

؛ - العمل على إيجاد نظام ممارسة وطنى للمبانى (كود) مع التأكيد على الإشراف 
عند تنفيذ المبانى. 

الأهداف: 

١‏ - استكمال مشروعات الإسكان العام الجارى تنفيذها فى مناطق المملكة المختلفةء 
وصيانة القائم منها حتى يتم توزيعها. 

۲ - إنشاء مركز معلومات لقطاع البناء والتشييد بهدف إيجاد قاعدة بيانات إحصائية 
عن الإسكان تحدث بصورة منتظمة. 
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" - دراسة جدوى التوسع فى تملك غير السعوديين للعقارات فى المملكة. 
سادساً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية السادسة من عام 
6ه حتى عام ١47١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط؛: 
146 ۲۰٤۱ھ‏ ص :)44١‏ 
السياسات: 
وتشمل سياسات الإسكان فى خطة التنمية السادسة ما يلى: 

١‏ - دراسة الأسلوب التنظيمى الملائم للتوسع فى مصادر التمويل الخاص لتنمية 
الإسكان حتى يمكن تنشيط جانب العرض فى سوق الإسكان. 

۲ - مراجعة نظام الإقراض فى صن دوق التنمية العقارى والتوسع فى نقل ملكية 
الوحدات السكنية التى يمولها الصندوق بين المواطنين. 

۲ - قصر أدوات وحوافز سياسة الإسكان بقدر الإمكان على مراكز النمو الإقليمية والمحلية 
حتى يمكن تخفيف الضغط على السوق العقارى فى المراكز الحضرية الرئيسية. 

؛ - تنظيم جانب العرض من الأراضى الس كنية من خلال اتباع منهج المخططات 
السكنية وتوفير التجهيزات والخدمات العامة:؛ ووضع الضوابط اللازمة لتوزيع 
وتطوير منح الأراضى السكنية. 

ه - مراجعة نظام البناء والمواصفات الفنية الوطنية حتى يمكن تحسين نوعية الإسكان 
ومستويات التصميم. 

١‏ - تكامل وتناسق أهداف وسياسات الإسكان الوطنية مع أهداف وسياسات الإسكان 
لدول مجلس التعاون. 

الأهداف: 

١‏ - تشجيع القطاع الخاص وتنظيم أساليب إسهاماته فى تنمية قطاع الإسكان: بما 
يحقق توفير الأعداد الكافية من المساكن الصحية والمناسبة لجيمع المواطنين. 

۲ - المحافظة على تكاليف الإسكان عند مستويات معقولة: وزيادة معدل تملك الأسر 
السعودية لمساكنهم خاصة ذوى الدخل المتوسط. 

٣‏ - توفير التجهيزات الأساسية والخدمات الضرورية لمراكز النمو والمخططات السكنية 
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بما يسهم فى زيادة العرض من الأراضى السكنية والعمل على تحسين كفاءة إدارة 
الأراضى فى المناطق الحضرية. 
٤‏ - استخدام سياسات قطاع الإسكان وبرامجه على أنها حوافز وأدوات لتحقيق 
أهداف التنمية الشاملة. 
سابعاً- سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية السابعة من عام 
6ه حتى عام 410١ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
-1705اهش ص ۳۹۸): 


السياسات: 

١‏ - تطوير قاعدة المعلومات والبيانات الإحصائية لقطاع الإسكان. 

۲ - زيادة دور القطاع الخاص فى التمويل من خلال تشجيع البنوك والمؤسسات المالية 
لتمويل القروض العقارية. 

٣‏ - مراجعة أنظمة البناء والمواصفات الوطنية لتحسين نوعية المساكن وتخفيض 
التكاليف. 

٤‏ - زيادة العرض من الأراضى الس كنية وتوفير التجهيزات والخدمات العامة لها 
ووضع الضوابط اللازمة لمنح الأراضى السكنية. 

الأهداف: 

١‏ - إعداد إستراتيجية بعيدة المدى لقطاع الإسكان. 

۲ - توفير الأراضى السكنية وتطويرها فى المواقع المناسبة. 

٣‏ - زيادة أعداد المواطنين الذين يمتلكون منازل خاصة. 

؛ - ترشيد تكاليف الإسكان من حيث التخطيط والبناء والتشييد والصيانة. 


ه - تطوير أساليب إسهام القطاع الخاص فى تنمية قطاع الإسكان. 
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ثامناً - سياسات وأهداف قطاع الإسكان كما أوضحتها خطة التنمية الثامنة من عام 
6ه حتى عام ١147ه‏ هى على النحو التالى (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
18:6 اه ص ۳۹۸): 
السياسات: 
وتتمثل السياسات فى التالى: 
١‏ - توفير الإسكان للفئات المحتاجة من ذوى الدخل المنخفض والمحدود. 
۲ - تنويع أساليب التمويل والدعم والمساندة الحكومية وغير الحكومية وتفعيل إسهام 
القطاع الخاص فى تنمية قطاع الإسكان. 
٣‏ - تخفيض تكاليف البناء. 
٤‏ - تغطية برامج الإسكان لجميع مناطق المملكة مع التركيز على المدن الصغيرة 
والمتوسطة خاصة المجاورة للمدن الكبيرة. 
ه - تحسين إدارة الأراضى الس كنية وتنظيم جانب العرض منها وتوفير التجهيزات 
والخدمات العامة لها مع إحكام ضوابط توزيع منح الأراضى. 
١‏ - تعزيز دور القطاع الخاص من خلال إسهام البنوك ومؤسسات وهيئات التمويل 
العقارى والسعى لاستصدار الأنظمة والتشريعات المنظمة لها . 
١‏ - مراجعة أنظمة البناء والمواصفات لتساعد على تخفيض التكلفة وزيادة المعروض 
من الأراضى والمساكن. 
۸ - التوسع فى مشاريع الإسكان الخيرية وتقديم الدعم والمساندة لها. 
الأهداف: 
١‏ - توفير مسكن لكل آسرة لا يتوافر لها سكن. 
۲ - زيادة ملكية المواطنين للمساكن. 
كذلك انطلاقاً من أهمية المسسكن قى حياة الإنسان بذلت حكومة الملكة العربية السعودية 
جهودا كبيرة فى مجال تنمية وتطوير قطاع الإسكان بما يحقق الرفاهية والاستقرار 
للمواطن. ولهذا تم سَنٌّ بعض الأنظمة مثل: أنظمة البلديات والأمانات» وأنظمة البناء 
وأنظمة تخطيط الأراضى .... وغيرها من الأنظمة الداعمة لقطاع الإسكان. 
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ا ل کیک 


من خلال استعراض الأهداف والسياسات فى الخطط الخمسية السابقة نلاحظ 
التطور الذى مر به هذا القطاع» كما نلاحظ العقبات والصعوبات التى واجهت هذا 
القطاع: إذ إن السياسات والخطط فى السنوات الأولى لخطط التنمية وبالتحديد 
عند نهاية الخطة الخمسية الرابعة استطاعت أن تحقق فائضاً من الوحدات السكنية 
فى تلك الفترة: و أولت الخطط الخمسية المتعاقبة قطاع الإسكان عناية خاصة كما 
هو موضح أعلاها من خلال السياسات الإسكانية والأهداف الموضوعة» ففى الخطة 
الخمسية الأولى (۱۳۹۰ - 1590 ه ) تم التوسع فى إصدار التنظيمات الإدارية 
التى تحتاجها عمليات التنمية؛ ومنها الارتقاء بمستوى الإسكان وخاصة إسكان ذوى 
الدخل المنخفض» وعمل حصر للمساكن فى المملكة. وفى خطة التنمية الثانية 
٠١١١ - ۱۳۹۵(‏ ه ) تم التركيز على توفير السكن المريح الذى تتوافر فيه الشروط 
الصحية ومقومات السلامة مع تقديم الإعانات المالية فى بناء الممساكن: وتلا ذلك 
خطة التنمية الثالثة ٠٠١١ - ١6٠0‏ ه ) التى ركزت على تطوير الصحة والرفاهية 
للمواطن من خلال توفير التجهيزات الأساسية والخدمات البلدية والإسكان: وكذلك 
إقامة المشروعات الإسكانية التى تتلاءم مع شرائح المجتمع ذوى الدخل المنخفض . 
أما فى الخطة الخمسية الرابعة ١5٠١ - ١400(‏ ه ) فلقد لوحظ تطور واضح فى 
عدد الممساكن؛ حتى ظهر فى بعض المدن فائض فى عرض المساكن. لكن ذلك لم 
يستمر طويلا مع زيادة الطلب على المساكن والنمو السكانى السريع وزيادة الهجرة 
من القرى إلى المدن الرئيسية وتحسن مستوى الدخل للمواطن السعودى: وغيرها 
من العوامل الأخرى التى أسهمت بش كل كبير فى زيادة الطلب على المساكن مع 
قلة فى المعروض: نظرا لمحدودية إمكانات الجهات المعنية التمويلية والتخطيطية 
للتعامل مع هذا القطاع بشكل تستطيع فيه زيادة المعروض من الوحدات السكنية فى 
السوق العقارى وبأسعار مناسبةء وكذلك محدودية مشاركة القطاع الخاص فى هذا 
القطاع. 

وعلى وجه التحديد فى الخطة الخمسية الأولی (۱۳۹۰ - ١590‏ ه) نجد من أهم 
السياسات الخاصة بالإسكان هو التوسع فى إصدار التنظيمات الإدارية التى تحتاجها 
عمليات التنمية: ومنها الارتقاء بمستوى الإسكان خاصة إسكان ذوى الدخل المنخفض» 
وعمل حصر للمساكن فى المملكة. ولقد تميزت المرحلة الأخيرة من الخطة الخمسية 
الأولى بزيادة النمو العمرانى ونقص الأيدى العاملة والحاجة إلى وحدات سكنية 
جديدة واستبدال بعض المبانى القديمة: وارتفاع أسعار الأراضى وتزايدت المضاربة 


سس ب بحي 
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لمع لفل ا :1 ليس حسم سدح 


عليهاء وبدأ تطوير مناطق سكنية بعيدة عن حدود العمران ولا تصلها شبكات المرافق 
والخدمات ( وزارة الاقتصاد والتخطيط؛ ۱۲۹۰- 790اه: ص 7١‏ ). 

أما فى الخطة الخمسية الثانية (۱۳۹۵ - ١45٠١‏ ه) نجد أن من أهم السياسات 
والبرامج هو إنشاء صندوق التنمية العقارى لتقديم قروض إلى الأفراد والشركات 
وتوفير قطع الأراضى المزودة بالخدمات: وإنشاء المساكن الدائمة عن طريق المؤسسات 
الحكومية وشبه الحكومية. لذلك فقد حدث تقدم كبير فى قطاع الإسكان حتى عام 
4ه تمثل فى زيادة عدد وحدات المبانى الحديثة وفى تحسين نوعية المسكن» 
وتناقص العجز الكبير فى المساكن الذى كان قائماً فى منتصف السبعينيات. 

ولقد أكدت خطة التنمية الثالثة ٠٠٠١ - ٠١٠١(‏ ه) على أهمية حصول المواطن 
السعودى على المساكن بتكلفة معقولة عن طريق توفير القروض منخفضة التكلفة. وقد 
اتبعت عدة سياسات لتحقيق ذلك منها: توفير المرافق البلدية بشكل فعال للمواطنين 
مع إعطاء أولوية لمياه الشربء وتصريف الأمطارء وإنشاء الطرق؛ وإزالة المعوقات أمام 
إسكان ذوى الدخل المحدود (وزارة الاقتصاد والتخطيط. 14٠0 -١5٠١‏ اه: ص 508). 

وخلال سنوات الخطة الخمسية الثالثة ٠٠٠١ - ٠١٠١(‏ ه) زاد معدل بناء المساكن 
بش كل فاق كل التوقعات إذ أصبح عرض المساكن فى المدن أكثر من الطلب» وقد حدثت 
زيادة مشابهة فى المناطق الريفية. ومن أهم خصائص الإسكان فى هذه الفترة اختفاء 
المساكن المؤقتة ( الخيام والأكواخ أو الصناديق ) وانتشار المبانى الخرسانية الحديثة؛ وتنوع 
الجهات والأساليب التى شاركت فى توفير المسكن ( العنقرى : ۱۹۹۲ م .ص ١58‏ ). 

واستمر الدعم الحكومى لقطاع الإسكان خلال سنوات الخطة الخمسية الرابعة 
( 1£ = £1۰ ه) وبشكل خاص عن طريق القطاع الخاص» فقد هدفت هذه الخطة 
إلى توفير الأعداد الكافية من المساكن الصحية المناسبة لجميع المواطنين السعوديينء 
وتعزيز ملكية المساكن؛ والاهتمام برفع مستويات المساكن فى المناطق الريفية. ومن أهم 
السياسات التى اتبعت خلال الخطة الرابعة لتحقيق هذه الأهداف هى الاستمرار فى 
تسهيل الحصول على القروض لبناء المساكن وتوزيع الأراضى السكنية المخططة والمزودة 
بالمرافق الأساسية ( وزارة الاقتصاد والتخطيط. -١5١0‏ ١١٤١ھ‏ .ص ٤١٤‏ ). 
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جدول :)١1-1(‏ إجمالى الوحدات السكانية المتوافرة بنهاية خطة التنمية الرابعة 
ومقارنتها بالأهداف المحددة لخطة التنمية الخامسة 


الوحدات ا الوحدات السكانية 
اتا الأهداف المحددة 1 دق 
السكانية المت 3 3 3 

4 | رخطة التنمية 0 
بنهاية خطة 9 بنهاية خطة التنمية 
الخامسة 5 
التنمية الرابعة الخامسة 


الإسكان العام: 
- مساكن وكالة الوزارة لشئون 
الإسكان 


الإسكان الخاص: 
- المساكن الممولة بقروض من صندوق 
التنمية العقارى السعودى 
- المساكن الممولة من القطاع 
الخاص كلية 
- المستاكن الشاغرة حالياً تلام 


TIVE! 





المصدر: وزارة الاقتصاد والتخطيط . خطة التنمية الخامسة لعام (١٠5١ه‏ - ١١١١ه)»‏ ص: ٤٤١‏ 

لقد عكست الخطة الخمسية الخامسة ( ٠١١٠١‏ - ١٠١٠١ه‏ ) التطور الذى حدث 
فى قطاع الإسكان خلال سنوات الخطط الخمسية الأربع السابقة: والتى اتصفت 
بشكل أساسى بتكثيف برامج إنشاء الممساكن: مما أدى إلى زيادة فى عدد الوحدات 
المعروضة عن الطلب عليهاء وهذا أدى إلى زيادة الممساكن الشاغرة فى تلك الفترة كما 
أوضحها الجدول رقم ١-7(‏ ) أعلاهء الذى يوضح إجمالى الوحدات السكانية المتوافرة 
بنهاية خطة التنمية الرابعة ومقارنتها بالأهداف المحددة لخطة التنمية الخامسة. هذا 
بدوره أدى إلى تأكيد الخطة الخمسية الخامسة على الحد من تشييد المساكن من قبل 
الجهات الحكومية لمنسوبيها واقتصاره على الاحتياجات الضرورية؛ وتحسين أوضاع 
الإسكان لذوى الدخل المحدود» وتطوير نظام قروض صندوق التنمية العقارى إذ يشمل 
شراء الشقق وترميم المساكن القائمة وتحسينها. ومن أبرز السياسات الجديدة فى 
قطاع الإسكان تعزيز دور القطاع الخاص فى تمويل وصيانة وترميم المساكن ( وزارة 
الاقتصاد والتخطيط؛ -١4٠١‏ ١١٤١ھ‏ ص ٤۳۸‏ ). 
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أما خطة التنمية السادسة (1510- ٠١١١‏ ه ) فقد اهتمت بتشجيع القطاع 

الخاص فى تمويل وخفض تكاليف الإسكان: بالإضافة إلى توفير التجهيزات الأساسية 
والمرافق الضرورية فى مراكز النمو والمخططات السكنية (وزارة الاقتصاد والتخطيط: 
١66‏ - ۲۰٤۱ھ‏ ص .)٤٤۱‏ 

وفى الخطة الخمسية السابعة ١870 - ٠١١١(‏ ه ) تم التركيز على أهمية إعداد خطة 
بعيدة المدى لقطاع الإسكان: وتوفير الأراضى السكنية وتطويرها فى الأماكن المناسبة. 
بالإضافة إلى تطوير أساليب إسهام القطاع الخاص فى تنمية قطاع الإسكان. 

وأتت خطة التنمية الثامنة ( ١57١ - ٠١١١‏ ه ) مكملة للخطة السابقة من حيث 
تعزيز دور القطاع الخاص وزيادة مشاركة البنوك ومؤسسات وهيئات التمويل العقارى: 
كما أكدت على أهمية استصدار الأنظمة والتشريعات المنظمة لها. وتحسين إدارة 
الأراضى الس كنية وتنظيم جانب العرض منها وتوفير التجهيزات والخدمات العامة 
لهاء والتوسع فى مشاريع الإسكان الخيرية لذوى الدخل المنخفض. 

ورغم هذه السياسات والخطط والجهود إلا أن (السعيد: وبن سعيدان: /١٠٠ام:‏ 
ص ؛) أوضحا أن المملكة مقبلة على أزمة إسكان ثانية وهى ليست الأولى: إذ إن 
أزمة الإسكان الأولى بدأت فى العام ١54؟1ه‏ مع بداية الخطط الخمسية الشاملة فى 
المملكة. ولقد عملت هذه الخطط على مواجهة هذه الأزمة. وقامت جميع القطاعات 
المعنية فى الدولة بوضع السياسات والخطط وسن التشريعات والتنظيمات والدعم 
من خلال إنشاء جهات تمويلية لتمويل هذا القطاع وتنفيذ بعض المشاريع مما نتج 
عنه توفير أكثر من ( ۲ ملايين ) وحدة سكنية لجميع فتات المجتمع. ولقد أكدت 
هذا التوجه والاهتمام الخطة الخمسية الثامنة التى كان شعارها «مسكن لكل مواطن» 
مما يؤكد استمرار هذا النهج والاهتمام بهذا القطاع. ولكى تنجح الدولة فى التعامل 
بشكل جيد مع هذه الأزمة يتطلب توحيدا لجهود القطاع العام: وتطويرا للعلاقة بين 
القطاعين العام الخاص لكى تصبح علاقة شراكة وضمان» وتوفيرا للبيئة التشريعية 
والتنظيمية لزيادة مشاركة القطاع الخاص فى الاستثمار فى هذا القطاع. 


رابعاً - الجهات المعنية بتوفير الاسكان ودورها: 


تتعدد الجهات والهيتات المشرفة على قطاع الإسكان فى الدول المختلفة: إذ يوجد 
وزارت معنية بهذا القطاع كما يوجد هيئات تابعة مسئولة عن مهمة توفير المساكن خاصة 
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الي الدخل المحدود والطبقات الفقيرة. كما يوجد مؤسسات تمويلية متخصصة فى 
يم الائتمان السكنى الذى لعب تدوراً بارزاً فى معالجة مشكلة الإسكان: 


ولا تنفرد جهة حكومية واحدة بالمسئولية الكلية عن قطاع الإسكان فى المملكة 

العربية السعودية. فقد تولى القطاع الخاص فى المقام الأول مهمة توفير المساكن؛ 
وقد مكنته المساعدات المالية والتجهيزات الأساسية التى توافرها له الجهات الحكومية 
من القيام بذلك. ومع ذلك كانت هناك أيضا أوجه نشاط كبيرة لتشييد المساكن قام 
بها القطاع الحكومى تتمثل فى مشروعات الإسكان العام للمواطنين. ومشروعات 
إسكان منسوبى بعض الجهات الحكومية بما فى ذلك طلاب وطالبات بعض المؤسسات 
والأجهزة التعليمية. هذا فضلا عن سياسات منح الأراضى وغيرها من السياسات 
الداعمة لتوفير الإسكان للمواطنينء ويمكن توضيح الجهات المعنية بالإسكان ودور كل 
منها بالتفصيل كما يلى: 
أولاً - سياسة منح الأراضى 

تعتبر سياسات منح الآراضى إحدى السياسات الرئيسية التى أسهمت فى توفير 
السكن للجميع. وبموجب هذه السياسة يحق لكل مواطن الحصول مجانا على قطعة 
أرض سكنية فى المدينة التى يعمل بها ضمن مخططات منح الأراضى التى تعدها 
البلديات التابعة لوزارة الشئون البلدية والقرويةء لذا فقد تم تخصيص مساحات كبيرة 
من الأراضى الحكومية التى تقع ضمن حدود البلديات لغرض إقامة مساكن عليها 
ولا تقل مساحة قطع الأراضى التى تمنحها الدولة عن (١٠45م١)‏ ويتم تخطيط هذه 
الأراضى تبعا للبيئات المحيطة بها ضمن حدود البلديات مع توفير أغلب الخدمات 
والمرافق الرئيسية. 
كانياً - صناديق الإقراض 

لم تقتصر جهود الدولة فى إيجاد السكن الملائم للمواطنين على منحهم الأراضى 
السكنية مجاناًء بل عمدت إلى إيجاد مصادر التمويل الميسرة طويلة الأجل بدون فوائد 
فأنشأت صناديق الإقراض لهذا الغرض وهى على النحو التالى: 

- صندوق التنمية العقارى: 

صدر عام ٤۹١١ھ‏ مرسوم ملكى بإنشاء صندوق التنمية العقارى برأس مال قدره 
00 مليون ريال سعودى وأخذ رأس مال الصندوق يزداد ويتضاعف حتى بلغ رأس 
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المال المصرح به فى العام ١٠4١ه‏ (17714) مليون ريال. والهدف الرئيسى لهذا 
الصندوق هو تشجيع القطاع الخاص لبناء المساكن من خلال منح المواطنين السعوديين 
قروضاً طويلة الأجل بدون أى فوائد تمكنهم من بناء مساكن صحية حديثة؛ بالإضافة 
إلى منح القروض الاستثمارية التى تساعد فى توافر العديد من المجمعات السكنية 
واكبائى الإذازية والأسبواق التجارية: وتقفسم:القتروض إلى قروظن'لساكق الخاصة 
وقروض الاستثمان. إن إجمالى ها فونه صندوق التتمية المقارى كلدل اخ خطة تم 
تيتا الخظة الحمسية السايعة ١١١١ ١۶۴‏ ه) قرابة( + الغ نوعدوسقية 
( اللخملة:النخمسية الثامتة 12898 = 496 لهف طن 140 ): 

أ قروض الساكخ الخاصة: 

تمنح هذه القروض لكل مواطن سعودى يبلغ من العمر (١؟)‏ عاماً. ويستثنى من ذلك 
الأيتام الذين تقل أعمارهم عن (16) عاماً والمتزوجون الذين لا تقل أعمارهم عن (10) 
عاماء وكذلك الأرامل والمطلقات والنساء اللواتى بلغن سن الأربعين ولم يتزوجن. وهى 
قروض ميسرة طويلة الأجل تمتح لتمويل بناء المساكن الخاصة: وبحد أقصى مقداره 
(۲۰۰۰۰۰) ريال تسدد على مدى (10) عاماً. ويمنح المقترض خصماً مقداره (۲۰) 
من قيمة كل قسط إذا قام بسداد القسط خلال )5١(‏ يوما من تاريخ استحقاقه: كما 
يعطى المقترض الذى يسدد كامل مبلغ القرض دفعة واحدة خصما مقداره )/١(‏ من 
قيمة القزض. وتشمل شروط مش القرضن عدم امتلاك مقدم الطلب لمسكن وشترورة 
امخلاكه قطغة رض هناسية يمكن البتاء ليها 

ب فروض الانتبان: 

تقدم هذه القتروش لرجال الأعمال والشبرقات والمؤسنات والتستكيرين السعوديين: 
وهى قروض متوسطة الأجل تمنح لتمويل بناء المجمعات الس كنية والمكتبية والإدارية 
والمعارض التجارية ويج اقصى مقندازه )١(‏ مالايين ريال ويم مسد اذ القرض خلال 
عشر سنوات. 
۲ - بنك التسليف السعودى: 


فى عام ١91؟١ه‏ صدر مرسوم ملكى بتأسيس بنك التسليف السعودى: ويهدف 
هذا البنك إلى منح قروض بدون فائدة للمواطنين السعوديين ذوى الإمكانات المحدودة 
لمساعدتهم على تجاوز صعوباتهم المالية. ومن أهم مجالات الإقراض التى يسهم بها 
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البنك قروض ترميم المنازل التى يقدمها البنك:للنواطنين الذين يرغبون فى ترميم 
منازلهم: أو إجراء بعض الإضافات أو التعديلات الضرورية فيها بقصد تحسينهاء 
وذلك وفقاً لشروط معينة من ضمنها » أن يكون طالب القرض مالكاً وساكناً فى المنزل 
المراد ترميمه. وللبنك (74 ) فرعاً فى مختلف مدن المملكة لتسهيل تقديم القروض 
تب أكبرسع السكاق. :وقد اسهم التناق متك إنشاته فى هديم العديد جن القروض: 
*- صندوق معاشات التقاعد: 

لقد وجهت المؤسسة العامة للتقاعد جزءاً من استثماراتها فى قطاع الإسكان: فقد 
أسست مجمعاً سكنياً ومكتبياً فى الحى الدبلوماسى يستوعب حوالى )4٠٠0(‏ شخص. 
كما قامت بتشييد وبناء أبراج مكتبية بمساحات مختلفة فى مدينة الرياض» كما تبنت 
الل ةحاتا قشت يي أكثر مركريين متخصطين وما مركز املك عبداللة الخال 
ومقرللشركات الراغبة فى مجال تقنية المعلومات والاتصالات: ويحتوى على عدد كبين 
من الوحدات السكنية. 0 

كما بدأ العمل فى تشييد أبراج سكن الحجاج فى مشعر منى, ويجرى حالياً دراسة 
استثمار مركز تجارى سكنى فى محافظة جدة. ولقد بدأ حديثا التمويل العقارى بعد 
مواققة مجلس :إذارة:المؤسسة "على [ظلاق برتامح تمويل شرا المساكن وتتسيطه على 
فترات ميسرة تصل إلى (10) سنة مع فترة سماح للسداد ومن المتوقع أن يبلغ حجمه 
السنوى حوالى )۲٠٠١(‏ مليون ريال وسوف يستفيد من ذلك التمويل حوالى )1٠٠١(‏ 
مواطن سنوياً فى جميع مناطق المملكة. ولقد تم الانتهاء من دراسة جميع الجوانب 
القانونية لهذا البرنامج ويجرى حالياً التفاوض مع البنوك حول إدارته. (المؤسسة 
العامة للتقاعد» ۷١٠۲م‏ ص 0) 
٤‏ - البنوك المحلية: 


لقد بدأت بعض البنوك المحلية بتطوير برامج لتمويل الإسكان لإقراض المواطنين 
قروضاً لتوفير الإسكان: من خلال التمويل لشراء منزل قائم أو تحت الإنشاءء أو التمويل 
لشراء أرض ومن ثم الحصول على قرض لبناء هذه الأرض ضمن ضوابط وشروط 
محددة مسبقا ( 2007 ,5488 ). وحسب التعديرات الرسمية: فإن إجمالى عدد 
عقود التمويل العقارية الممنوحة من البنوك السعودية تشير إلى أقل من (۲۲,۸۰۰) عقد 
تمويل سكنى أى ما يعادل (7, )١١‏ بليون ريال حسبما تشير إحصاءات مؤسسة النقد 
للعام 4١٠٠م.‏ وتطرح البنوك السعودية برامج التمويل العقارى بصيغتى (المرابحة. 
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والإجارة ) وتركزت مبيعات البنوك السعودية لمنتجاتها فى المدن الرئيسية الكبرى 
(الرياض» وجدة؛ والدمام) وذلك لسهولة إجراءات الإفراغ لدى كتابات العدل. ومن 
أهم الأسباب التى تعيق البنوك من رفع حصتها فى سوق التمويل الإسكانى للأفراد 
هو غياب التنفيذ والتطبيق للإجراءات فى الدوائر الحكومية المختصة, وتأخر إقرار 
آليات الرهن العقارى. والشروط المعقدة التى تتبعها البنوك فيما يخص مواصفات كل 
من العقار والغميل: وأخيراً عدم وجود وحدات سكنية مناسبة لدخل الأفراذ (عبدالله 
الهویش» ۲۰۰۷ م). 
ثالثاً - مشاريع الإسكان: 
وفى مسعى الدولة إلى توفير السكن المناسب لكل مواطن قامت العديد من 

الجهات الحكومية بتنفيذ مشاريع إسكان ضخمة خاصة بها. كما ساندت الدولة 
جهود القطاع الخاص فى إنشاء المساكن: بغرض زيادة المعروض من الوحدات السكنية. 
وتلبية الطلب المتزايد عليهاء ومن أهم هذه الجهات: 
١‏ - وزارة الأشغال العامة والإسكان (سابقاً): 

قامت الوزارة بتنفيذ )١7(‏ مشروعاً إسكانياً فى (۹) من مدن المملكة. وتتكون هذه 
المشاريع من شقق س كنية ضمن بنايات متعددة الطوابق ودور سكنية مستقلة (فلل)؛ 
مجهزة بجميع المرافق والخدمات اللازمة مثل: شبكات المياه؛ والصرف الصحى. 
والكهرياء. والحدائق وملاعب الأطفال. وشبكات الطرق ...... وغيرها. ويبلغ عدد 
الوحدات السكنية فى هذه المشاريع (1871,15) شقة. و )١١٠٠١(‏ فيلاء وتضمنت 
هذه المشاريع (179, ؟) أرضا مطورة ومجهزة بجميع المرافق والخدمات (وزارة الأشغال 
العامة والإسكان ( سابقاً):519١‏ هء ص 44؟). 
۲ - الجهات الحكومية الأخرى: 

نفذت بعض الوزارات والمصالح الحكومية مشاريع متكاملة لإسكان منسوبيهاء ومن 
تلك الجهات: وزارة الدفاع والطيران: الحرس الوطنى: وزارة الداخلية: الهيئة الملكية 
للجبيل وينبع» وزارة الخارجية: وزارة الصحة؛ بعض الجامعات ...... وغيرها. وتنتشر 
هذه المشاريع فى مدن المملكة المختلفة؛ ويقدر عدد الوحدات السكنية التى قامت الجهات 
الحكومية بإنشائها حتى نهاية عام 4٠١‏ ١ه‏ حوالى )1111٠0(‏ وحدة سكنية مجهزة بجميع 
الخدمات والمرافق ( وزارة الأشغال العامة والإسكان ( سابقا). ١515‏ ه» ص500؟). 
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٣‏ - المؤسسات وشركات القطاع الخاص: 

نفذت بعض المؤسسات وشركات القطاع الخاص مشاريع سكنية لإسكان العمالة 
الخاصة بهاء وللاس كان الذى تموله مؤسسات وشركات القطاع الخاص خصائص من 
أهمها وجوده عادة فى العمل وخارج النطاق العمرانى للمدن» كما أنه يتميز بسرعة 
إنجازه وانخفاض كلفة إنشاته مع استيفائه لمتطلبات الحد الأدنى من احتياجات ساكنيه 
المؤقتة. ويقدر عدد الوحدات السكنية التى قامت بتشييدها مؤسسات وشركات 
القطاع الخاص لمنسوبيها بحوالى )0١,٠٠١(‏ وحدة سكنية. وقد تضاءلت فى الآونة 
الأخيرة الحاجة إلى هذا النوع من المساكن داخل المدن (وزارة الأشغال العامة والإسكان 
( سابقا). 419اهء ص 076). 
٤‏ - الإسكان الممول ذاتياً: 

نف الكقيزمن المواطنين وحدات سكنية خاضة بهم ممؤلةاتمويلاً ذاتياً: ويقدو 
عدد الوحدات السكنية التى قام المواطنون بتشييدها حتى نهاية عام 4٠١‏ ١ه‏ بحوالى 
(74,104؟) وحدة سكنية (وزارة الأشغال العامة والإسكان: ١519‏ هص .)590١‏ 
وحسب تقديرات الخطة الخمسية السابعة ١570 - ۱٤۲۰(‏ ه) تم تنفيذ نحو(١٠٠)‏ ألف 
وحدة سكنية: مَوّل ونَّمَدْ القطاع الخاص منها نحو )۲١١(‏ ألف وحدة (الخطة الخمسية 
الثامنة. 4٠١ - ١476‏ اه؛ ص 587). 


رابعاً - الإسكان الشعبى: 

نفذت الكثير من الجمعيات والمؤسسات الخيرية الخاصة مثل: مؤسسة الملك عبدالله 
بن عبدالعزيز لوالديه للإسكان التنموى: ومشروع الأمير سلمان للإسكان الخيرى: ومشروع 
الأمير فواز للسكن التعاونى بجدة ......... وغيرها من الجمعيات والمؤسسات الخيرية عدة 
مشاريع إسكانية خيرية متكاملة بجميع خدماتها لإسكان الأسر ذات الدخل المنخفض» 
وتتوزع هذه الوحدات الس كنية فى العديد من المدن والقرى فى المملكة. وتعرف هذه 
المشاريع الإسكانية التنموية بأنها عملية تطوير شاملة تهدف إلى تقديم العون لفكة محتاجة: 
من خلال تشييد مساكن ملائمة لها أو تسهيل حصولها عليها وتزويدها بالتأهيل وغيرها 
من متطلبات تمكنها من النهوض بنمط حياتها ومستوى معيشتهاء اقتصادياء واجتماعياء 
وصحياء وتعليميا. وتنطلق فكرة الإسكان التنموى أو الشعبى من أن توفير المسكن الملائم 
يلبى حاجة أساسية لدى فئات من المجتمع: عاجزة عن بلوغها بإمكاناتها الذاتية (مؤسسة 
الملك عبدالله بن عبدالعزيز لوالديه للاسکان التنموى: ١470‏ ه ص .)٠١‏ 
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وحيث إنه فى الوقت الحاضر لا يوجد جهة محددة منوط بها مسئولية التنسيق 
والإشراف العام على قطاع الإسكان بشكل متكامل بل توجد عدة جهات عامة وخاصة 
تنشط فى مجالات معينة فى هذا القطاع. وتتعدد المجالات التى يشملها القطاع, 
منها تشييد المساكن: واعتماد المخططات وإصدار التصاريح: ومد شبكات التجهيزات 
الأساسية للأحياء السكنية؛ إضافة إلى صناعة مواد البناء والأثاث وتجارتها . 

فقد تولت وزارة الأشغال العامة والإسكان مسئولية تنفيذ الإسكان العام والعاجل 
خلال الخطط الماضية حتى صدر الأمر الملكى رقم (آ/۲) وتاريخ 55/1/1748 ١ه‏ بإلغاء 
الوزارة. ثم بعد ذلك صدر قرار مجلس الوزراء رقم ١77(‏ ) وتاريخ ١574/0/١5‏ ه 
بإيكال مهمة وضع إستراتيجية الإسكان وخططه إلى وزارة الاقتصاد والتخطيطء 
والإسكان الشعبى إلى وزارة الشتون الاجتماعية: مع استمرار صندوق التنمية العقارى 
فى تقديم قروض الإسكان. هذا مع ما تقوم به الدولة من خدمات مباشرة أو غير 
مباشرة لهذا القطاع من أهمها التخطيط للأراضى الحضرية: وتمديد شبكات المرافق 
والخدمات» وتوزيع الأراضىء» وغيرها من الخدمات الأخرى. 

وقد بلغ عدد المساكن التى تم إنجازها ويجرى تنفيذها خلال خطة التنمية السابعة 
١٠١١١ (‏ ه- ٠٤١١١‏ ه ) نحو( )٠٠١‏ ألف وحدة سكنية:؛ مَوّل ونفذ القطاع الخاص 
منها ( ۲٠١‏ ) آلف وحدة سكنية: فى حين مَوّل صندوق التنمية العقارى الباقى وقدره 
(10) آلف وحدة سكنية. ولقد مول القطاع الخاص (70 /) من إجمالى عدد المساكن 
فى المملكة البالغة نحو (44, "؟) مليون مسكن» فى حين تولى صندوق التنمية العقارى 
تمويل )1٠١(‏ مساكن: بالإضافة إلى (5, )۲١‏ ألف وحدة وفرتها الدولة فى إطار برنامج 
الإسكان العام العاجلء ومنحت الدولة )١.0(‏ مليون قطعة أرض س كنية للمواطنين. 
كما وفرت بعض الجهات الحكومية الأخرى )۲٠١(‏ ألف وحدة سكنية لإسكان موظفيها . 
( الخطة الخمسية الثامنة 45١ - ١470‏ اه .ص ۳۸۲). 


خامساً - تعريف المسكن وأنماط الإسكان: 

تختلف الاتجاهات فى تعريف المسكن: فهناك اتجاه يعرف المسكن على أنه سلعة 
ذات قيمة تتغير قيمتها بمرور الزمن من ساعة ذات قيمة للاستعمال إلى سلغة ذات 
قيمة للتداول فى سوق الإسكان؛ والبعض يعرف المسكن على أنه منتج يستخدم من 
قبل الطبقات المحدودة الدخل؛ وتداوله فى سوق الإسكان يحتاج إلى فترة زمنية تراوح 
بين (10- )7١‏ سنة؛ وبالتالى ليس له تأثير فعلى فى آليات سوق الإسكان: فى حين 
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یری آخرون أكثر اعتدالاً أن الممسكن هو أحد مكونات التنمية الاقتصادية: وأن المسكن 
هو عملية اقتصادية مطلقة: لأن جميع مكوناته تحتاج إلى موارد مادية لإقامته. وأن 
الوحدة السكنية أيا كان نوعها تؤثر وتتأثر بالحالة الاقتصادية فى تلك البلاد( مؤسسة 
الملك عبدالله بن عبدالعزيز لوالديه للإسكان التنموی. ٠١١١‏ ه؛ ص 0). 

لذلك يصعب عند الحديث عن الإسكان وضع تعريف دقيق للوحدة السكنية وذلك 
لعدم تجانس الوحدات السكنية سواءً من حيث المساحةء وعدد الغرف» وعدد دورات 
المياه» ونوع البناء والتشطيب. كذلك تختلف الوحدات السكنية من حيث النوع إذ توجد 
الفيلا والشقة والمنزل الشعبى والمساكن المتنقلة وغيرها. كما أن الوحدات السكنية 
تختلف من حيث الملكية فهناك الإسكان المؤجر وهناك الإسكان المملوك. ولهذا وعلى 
الرغم من أن الإسكان يعد سلعة عادية تخضع لقوانين العرض والطلب إلا أن الإسكان 
يختلف عن الكثير من السلع من حيث صعوبة تقديم تحليل دقيق للعوامل المؤثرة فى 
أنماط العرض والطلب منه لتباين المساكن. ولقد عرفت الوحدة السكنية على أنها 
عبارة عن قطعة من الأرض أقيم عليها عدد معين من الغرف لتصبح مبنى سكنياً 
بخصائص معينة تعكس نوعية هذا المبنى مثل: نوعية المطبخ والتكييف والتشطيب 
(مركز البحوث» جامعة الملك سعود. ١47١‏ هء ص .)١7‏ 

كما عرف المسكن ( سليمان: أ حمد. 997١م؛.ص‏ 48) على أنه مادة مخصصة للاستعمال 
أوالتباذل. أو للاستعمال والتبادل معاً. وهو المحصلة النهائية للثنمية واستثمار رؤوس 
الأموال المختلفة فى توجيه وتنظيم السلع المختلفة؛ الداخلة فى آليات سوق الإسكان: 
سواءً عن طريق التشييد أو التوزيع أو إدارة تلك السوق؛ وهو مرتبط ارتباطاً وثيقاً مع 
إستراتيجية التنمية فى البلاد. كما يعرف الإسكان على أنه البناء الذى يأوى إليه 
الإنسان » ويشتمل على كل الضروريات» والتسهيلات» والتجهيزات, والأدوات والأجهزة 
التى يحتاجها أو يرغبها الفردء لضمان تحقيق الصحة الطبيعية والعقليةء والسعادة 
الاجتماعية له ولعائلته (سعيد. سلوى. ١۹۸٠م‏ ص ۱۷). وقد تم تعريف المسكن من قبل 
وزارة الاقتصاد والتخطيط لأغراض حصر السكان والمساكن عام ٠١١١‏ ه بأنه مبنى أو 
جزء منه معد أصلا للاستخدام السكنى لأسرة واحدة؛ وله باب واحد مستقل سواءً كان 
وقت التعداد أوحاليا مشقولاً باسرة او مش غو بحافل أو تنما باعقباره ممه 
عاماً: تحت التشنييت . وقد تقيم بالمسكن أسرة واحدة أو آكثرء وقد يوجد به منشأة 
أو أكثر ( مصلحة الإحصاءات العامة ١411‏ ه؛ ص .)٠١‏ 
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كما عرفت وزارة الإسكان البريطانية التابعة لمكتب رتاسة الوزراء البريطانية 
(وزارة الإسكان البريطانية» 4١٠٠م‏ ص ۲) أن الهدف الرئيسى من الإسكان هو إعطاء 
الفرصة لكل فرد من أفراد المجتمع لامتلاك مسكن مناسب. وبالتالى دعم الوئام 
الاجتماعى: والألفة بين المجتمع: والاستقلال وتحقيق الذات. ويتم ذلك من خلال 
زيادة المعروض من المساكن فى المناطق التى عليها طلب كبير من المساكن ومعالجة 
مشكلات الطلب على المساكن فى الأماكن المزدحمة. 
وبذلك يمكن أن يقصد بالمسكن أنه أى وحدة سكنية مشغولة بأسرة أو مخططة 
شل اسزة سوا كانت وهدة مجكتية تة آم کال مبتى مكوناً قن غد رذآ 
سكنية. ويمكن تصنيف المسكن كما صنفتها الدراسة المسحية التى قامت بها مؤسسة 
الملك عبدالله لوالديه للإسكان التنموى على النحو التالى (مؤسسة الملك عبدالله بن 
عبدالغزيز لوالديه للاسكان التنموئ: ۱٤۲٤‏ هص ۷): 
آ - الفيلا وهى مساكن واسعة تتكون من دورين - فى الغالب - مع ملاحق علوية أو 
أرضيةء وتسكنها أسرة واحدة فى الغالب. 
ب - الشقةء وهى وحدة سكنية ضمن عمارة سكنية تتكون من دورء أو عدة أدوارء و كل 
دور مقسم إلى شقتين أو أكثر. 


ج - دور ضمن عمارة سكنية (والدور يشمل جميع مساحة البناء دون تقسيمه إلى شقق) . 

د - شعبى ( وهو المعروف محلياً بأنه بناء من الطوب. والطين أو الحجر, أو البلك. 
وسقفه من الخشب المغطى بالإسمنت أو المعادن: أو تم تحسينه حديثا بالخرسانة 
المسلحة). 

ه - أخرى وهو المعروف بأى نوع من أنواع المأوى البسيط جدا مثل: أن يكون مبنى من 
صفيح أو غيره من المواد البسيطة الأوليةء وهو ذو حالة سكنية رديئة. 

سادساً - تحديات قطاع الإسكان فى المملكة: 

رغم الأهمية الكبيرة لقطاع الإسكان وعملية توفير المساكن للمواطنين إلا أن 
تحديات عدة تقف عائقاً أمام نمو هذا القطاع فى الكثير من المجتمعات النامية 
وكذلك الحال فى المملكة العربية السعودية؛ وترتبط بعض هذه العوامل بالأوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية السائدة فى المجتمع. ويعود البعض منها للسياسات والأنظمة 
والتشريعات المتعلقة بهذا القطاع. وتعتبر هذه المعوقات عامة فى الكثير من المجتمعات 
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وهی ليست محصورة فى مجتمع عن غيره. ولقد لخص (العنقري» ۱۹۹۲ ه؛ ص )۱١١‏ 
أهم هذه العوائق فيما يلى: 


١‏ - زيادة الهجرة الريفية بمعدلات أكبر من قدرة المدن على استيعاب المهاجرين: وهذه 


الهجرة غالبا ما تشمل عائلات منخفضة الدخل لا تستطيع تحمل تكاليف السكن 
الباهظة فى المدينة مما يجعلها تقبل العيش فى أماكن لا يتوافر فيها الحد الآدنى 
من المعايير الصحية والإنسانية الأساسية فى المسكن. 


۲ - تعانى الكثير من الدول النامية مشكلات كثيرة إلى جانب مشكلة الإسكان: مثل: 


نقص الخدمات الصحية والتعليمية والبلدية: هذا بالإضافة إلى ضعف الإمكانات 
المالية فى الكثير من هذه الدول؛ على الرغم من أن هذا لا ينطبق بشكل كبير على 
جالة اتلك الغررية السعودية؛ ذلك فاته من الصسي على الكايرومن هذه الدوق 
تقديم الممساعدات المطلوبة منها لحل مشكلة الإسكان الذى يتطلب استثمارات 
كبيرة تتميز بقلة أو عدم مردودها الاقتصادى المباشر. 


۴ الإشسكان ليس ققئط يناء الوحذاتالسكنية؛ بل هو ثظام متكامل يشمل تخطيظاً 


للأراضى بأنماط وأحجام مختلفة وتعبيدهاء وتوفير المرافق والخدمات لهاء وهذه 
العناصر الأخرى التى يشملها نظام الإسكان تعتبر أكثر تكلفة من الإسكان وحده 
وتتطلب استثمارات كبيرة قد لا تتوافر للكثير من الدول الناميةء كما أن القطاع 
الخاص لا يستطيع تنفيذها كما هو الحال فى أغلب الدول المتقدمة. لذلك 
تنتشر فى الكثير من المدن فى الدول النامية المناطق السكنية التى تفتقر للكثير 
من المرافق كالماء والكهرباء والهاتف. والخدمات الاجتماعية كالمدارسء والمراكز 
الصحية: والمستشفيات» والحدائق» وأماكن الترفية ....: وغيرها. 


٤‏ - ارتفاع تكاليف الممساكن على الأفراد إذ إن دخول معظم الأسر فى الدول النامية 
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منخفضة بشكل عام» لذا فإن غالبية هذه الأسر لا تستطيع أن تقوم بشراء المساكن 
أو دفع إيجارات مرتفعة لها. ومما يزيد حدة مشكلة الإسكان: صعوبة الحصول 
على أرض سس كنية مخدومة نتيجة اختلاف المعايير العقارية فى هذه الدول عن 
الدول المتقدمة: إذ تنخفض الضراتب على الأراضى وبالتالى تزداد نسبة تملك 
الأراضى مما يؤدى إلى زيادة الطلب عليها وبالتالى ارتفاع أسعارها مما يجعلها 
فوق طاقة الكثير من السكان ( بروانء لستر وجود جاکسون» 5/1ام: ص 45 ). 
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٥‏ - سرعة تدهور المبانىء» إذ تعانى الكثير من الدول النامية سرعة استهلاك وتدهور 
الوحدات السكنية: وخاصة فى مشاريع الإسكان الحكومى» ويرجع ذلك إلى عدة 
عوامل فنية واجتماعية واقتصادية. 

5 - عدم النظرة لقطاع الإسكان على أنه نظام متكامل يشتمل على تخطيط عمرانى 
شامل ومتوازن: وتوفير للأراضى الصالحة للبناء: وتوفير المرافق والخدمات 
الضرورية: وتوفير مواد البناء بأسعار مناسبة وجودة عاليةء وتوفير التمويل اللازم 
لبناء المسكن. 
ومن أكبر التحديات التى يعانيها قطاع الإسكان فى المملكة خاصة هى على النحو 

التالى: 

١‏ - النمو السكانى السريع مما يتطلب توفير عدد كبير من الوحدات السكنية لتأمين 
المأوى لهذه الشريحة الشابة من المجتمع. 3 

۲ - زيادة الهجرة الداخلية من الريف إلى المدن الرئيسية مما أدى إلى تفاقم الطاب 
على الوحدات السكنية فى المدن الرئيسية فى المملكة. 

٣‏ - الهجرة الخارجية المتمثلة باستقدام أعداد كبيرة من العمالة الوافدة للعمل فى 
المشاريع التنموية الكبرى فى المملكة. 

٤‏ - تأثر سوق الإسكان فى المملكة بالتضخم الكبير والمضاربة فى الأراضى من أجل 
الربح السريع مما أدى إلى ارتفاع أسعارها بشكل أصبحت أكبر من قدرة الكثير 
من المواطنين لامتلاكها . 

ه - محدودية الأراضى الصالحة للسكن ضمن النطاق العمرانى للمدن والتى تتوافر 
فيها جميع المرافق والخدمات» وارتفاع كلفة الأراضى المخدومة منها. 

1 - معدل الإعالة الكبير يحد من مقدرة رب الأسرة على التوفير لشراء المسكن. 

۷ - يشهد الطلب المتزايد على المساكن تغيراً مما يعكس الواقع الجديد وزيادة الاهتمام 
بالشقق والدبلوكسات والمساكن المنخفضة التكلفةء وعدم استجابة السوق لذلك. 

8 - محدودية مصادر التمويل المتمثلة فى صندوق التنمية العقارى بشكل أساسى الذى 
يعانى قلة فى موارده المالية وصعوبة فى تحصيله للقروض المقدمة للمواطنين: 
وبعض البنوك المحلية التى بدأت فى الفترة الأخيرة على وضع برامج تمويل 
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للمساكن بشروط وفوائد عالية: وكذلك صتدوق معاشات التقاعد الذى بدا حديثاً 
فى برنامج لتمويل المساكن للمتقاعدين من الموظفين الحكوميين. 

٩‏ - غياب الأنظمة والتشريعات التى تحكم سوق الإسكان خاصة وسوق العقار عامة. 

كما طرحت الخطتان الخمسيتان السادسة والسابعة أربع قضايا أساسية لقطاع 

الإسكان هى: 

١‏ - مسألة الأراضى السكنية فى المدن التى حددت الخطتان ندرة المعروض منها 
وبالتالى فأسعارها مرتفعة داخل النطاق العمرانى. 

۲ - قضية عدم توافر قاعدة معلومات تمكن صانعى السياسة الإسكانية من اتخاذ 
القرارات الإسكانية السليمة بناءً على تحليل المعلومات الإحصائية. 

٣‏ - محدودية مصادر التمويل: وهذه المشكلة ليست مشكة حديثة على الرغم من 
زيادة أهميتها فى الفترة الأخيرة بسبب زيادة الطلب على المساكن ومحدودية قدرة 
صندوق التنمية العقارى على التمويل وعدم وجود نظام للتمويل من قبل البنوك 
التجارية لبناء المسكن. 

٤‏ - أهمية دراسة قطاع الإسكان وأثره فى القطاعات الاقتصادية الأخرى وبالتالى فى النمو 
الاقتصادى فى المملكة ككل (مركز البحوث» جامعة الملك سعود؛ ۲٠٠۲‏ ص 09). 

ولقد لخصت خطة التنمية الثامنة أهم التحديات التى تواجه قطاع الإسكان فى الفترة 

القادمة على النحو التالى ( الخطة الخمسية الثامنة» ١۲٤۱ھ‏ ص ۲۸۲ -7385 ): 


- توفير المساكن لذوى الدخل المحدود» إذ يوجد شريحة كبيرة من المواطتين لا 
تمكنهم إمكاناتهم من تأمين مساكن خاصة بهم؛ بدءاً من شراء الأرض وانتهاءً بتوفير 
المبالغ اللازمة لبناء الممسكن. ومما يزيد الأمر صعوبة هو استمرار ارتفاع أسعار 
الأراضى واتخقاض مساحة السكنية منها امتاحة داخل التظاق العمرائي. هذا بجانب 
فة المعروض من المساكن الواقعة قى متفاول القدرات المالية للأقراذء وانشفاض قى 
المساكن التى توافرها الجهات الحكومية: وعدم مواكبة التمويل المتاح للطلب على 
صندوق التتمية العقارى. 
- محدودية دور صندوق التنمية العقارى: يظل صندوق التنمية العقارى الجهة الوحيدة 
فى المملكة التى تمنح القروض العقارية بشروط ميسرة. إلا أنه من الملاحظ أن 
موارده عجزت فى السنوات الأخيرة عن مواكبة الطلب المتزايد على القروض» 
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وأضبعت الفجوة يتن الات اكقفمة ومعول استحاية الصبعموى لين عزؤاد اناما 
وتشر ظلينات التم ونل القع هتر الام عجان تكو( 225 القورظلب اة خطة 
التنمية اث ابعة مما يطيل مدة الانتظان للحصول على قروض جديدة. ويرجع 
ذلك إلى الفقبات القى تواجه.ضنندوق المي ة الفقارق فى حخضيل ذيونه آل تحدة 
بالإضافة إلى محدودية الوسائل البديلة أو المكملة لتمويل قطاع الإسكان بشكل عام: 
والإسكان لذوى الإمكانات المحدودة بشكل خاص. 

صم الاقم جام بين التتخطايظ العسرائى ومقطليات الإسكان د انی اتن الكبرئ 
بالمملكة ارتفاع كثافاتها السكانية مما يُسهم فى زيادة الطلب على المساكن وارتفاع 
أسعارها إلى مستوق يتجاوز القدرات المالية للمديد من شراتح المجتمع الماختلقة: 
وود التقص فى توشر الإ گان وارضاع الطماره إلى عضودية الأراهى اة 
داخل المدن الكبيرة وارتفاع أسعارهاء بالإضافة إلى عدم توافر قطع الأراضى 
الصغيرة ذات الأسعار المناسبة. كما أن تحديد النطاق العمرانى للمدن مع استمرار 
نمو سكانها يؤدى إلى نقص فى عرض الأراضى السكنية فى وقت يتزايد فيه الطلب 
تھا 

- تكالييف تشييد اللساكنء تش كل الزيادة المظردة فى تكاليف تشييد المساكن تحدياً 
كتير آغام تحقيق هتاف تور الاستكاق امخام بأمسسانمفاسية؛ 

- توفير قاعدة بيانات متكاملة عن قطاع الإاسكان: تسبب تعدد الجهات المسئولة عن 
قطاع الإسكانء وعدم وجود جهة محددة تضطلع بمهمة التنسيق والتكامل بين هذه 
الجهات: إلى غياب توافر قاعدة متكاملة لبيانات القطاع» الأمر الذى يشكل تحدياً 
كبيراً أمام إغداد إستراتيجية إسكانية شاملة. 

سابعاً - واقع الإسكان فى المملكة العربية السعودية: 

أسهم الدعم الحكومى لقطاع الإسكان خلال العقدين الماضيين كما أوضحته خطط 

القنمية من الأولى إلى الرابعة فى تلافقى نقص الوحدات الس كنية فى معظم المدن فى 

المملكة, بل صاحب تلك الفترة توافر فائض فى الوحدات الس كنية بمدينة الرياض بلغ 

(271 ) فى عام ٠١١١‏ هاء إلا أنه أخذ فى الانخفاض ليصبح  ۵(‏ ) فقط فى عام ١5117‏ 

هة وهةا يعتير الخد الآذتي ل قوي المرونة سوق الإسكان ( الهيكة العليا لتطوير مدينة 

الأرياظن ١١1ف‏ )+ ,وقد يوك طف القدرة يازذنادتسية ملف الوحند الك السنكنية 

بين السكان السعوديين: إذ ازدادت معدلات التملك بين عامى ۱٤١١۷‏ ه - ١١١٤١ه‏ وعامى 
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١0ه ١١١۷‏ ه بنسية ( 0۹.۲ / ) و( ۷۷١١‏ ) على التوالى ( الهيئة العليا لمدينة 
الرياض. ٠١١۸‏ ه. ص .)٠١‏ وهذا عائد إلى البرامج الحكومية التى وجهت لدعم قطاع 
الإسكان وما صاحبها من وفر اقتصادى:؛ إذ أسهمت قروض صن دوق التنمية العقاري 
وبرنامج منح الأراضى فى تمكين المواطنين من تملك مساكنهم بأسلوب ميسر تحقيقا 
لسياسات الإسكان فى خطط التنمية الشاملة. 

وأظهر مسح الأسر ء الذى تم فى عام ٠١١١‏ ه . أن ( 5١,5‏ /) من الأسر السعودية 
تسكن فى وحدات سكنية مستأجرة. وقد وجد ضمن هذه الأسر المستأجرة أن (5, 47 7/) 
منها تسكن فى الوحدات السكنية من نوع الفيلاء فى حين تسكن ( ۸ ) من الأسر 
فى الشقق السكنية؛ ونجد أن ( 77,8 ) منها تسكن فى المساكن الشعبية» والبقية 
ومقدارها 5.١(‏ “ ) تسكن فى الأنواع الأخرى. كما أوضحت نسب الإنفاق على السكن 
من الدخل السنوى للأسر السعودية المستأجرة موزعة حسب فتئات الدخل المختلفةء إذ 
تشير نتائج المسح آنه كلما قل دخل الأسرة زادت نسبة الإنفاق على المسكن» فى حين 
تقل نسبة الإنفاق بشكل تنازلى كلما زاد الدخل السنوى للأسرة. إذ وجد أن الأسر التى 
تقل دخولها عن ( 77٠٠١‏ ) ريال سعودى سنويا تنفق ( 5, 7717) على إيجارٍ الممسكن» 
وبهذه النسبة المرتفعة نجد أن الأسر الواقعة ضمن هذه الفئّة تستقطع جزءا من دخلها 
أكبر من المعدلات العالمية للانفاق على المسكن والتى تقدر ب( “7١‏ ) من إجمالى 
دخل الأسرة وذلك على حساب جوانب الإنفاق الرئيسية الأخرى مثل: الأكل والشرب 
والصحة والتعليم ( الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض؛ ١57١‏ ه» ص ” ). 

وعلى الرغم من المبادرة الحكومية الشاملة الأولى فى عام ۹۷١‏ والمتمثلة فى إنشاء صندوق 
التنمية العقارى على أنه مؤسسة إقراض متخصصة, ومنح الصندوق قروضاً ليس فقط بدون 
فوائد ولكن بإعانة مباشرة وغير مباشرة لطالبى القروض المؤهلين؛ وقد منح الصندوق منذ 
إنشائه حتى نهاية عام 7١٠٠م:‏ قروضا بلغ عددها )01١,41١(‏ قرضا لبناء (0٠٠,؟11)‏ 
وحدة سكنية فى ما يقارب أربعة آلاف مدينة وقرية بالمملكة. وقد اعتمدت الدولة عند إنشاء 
الصندوق برأس مال أولى تمت زيادته مرات عدة: بما فى ذلك إلحاق مشاريع الإسكان التى 
نفذتها وزارة الأشغال العامة والإسكان ( سابقا ).كما خصص لزيادة رأس مال الصندوق 
فى عام ٠٠١4‏ م مبلغ (9) مليارات ريال وفى عام ٠٠١7‏ م مبلغ )٩(‏ مليارات ريال. وقد 
تمكنت تلك الزيادة فى رأس مال الصندوق من تقديم عدد أكبر من القروض فى عامى ٠٠0‏ "م 
و1١٠٠‏ م ء بلغت حوالى ( ۲٠,۰۰۰‏ قرض ) ( العساف ۲۰۰٠۰‏ ص 0). 
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وقد واجه الصندوق الكثير من المشكلات من أهمها المتعلقة بالتخلف عن السداد 
وبمعدلات التحصيل: إذ تجاوزت نسبة التخلف فى عام 4١٠5م )#7١(‏ من مجموع 
القروض مما ترتب على ذلك ونتيجة لاعتماد الصندوق على تدوير المبالغ المحصلة 
لتقديم قروض جديدة: إلى انخفاض حجم القروض تدريجياً. وانخفض انخفاضاً 
حاداً بالنسبة لحجم اليسكان معت عام ۸ ام والی وقت ری لم يرد عبس قروم 
الصندوق عن )٠٠٠٠١(‏ قرض سنوياً باستثناء عامى ۱۹۹۳م 1144م: وخلال السنوات 
العشر الأخيرة من عام 556 ام إلى عام ٠٠م‏ بلغ عدد القروض فى المتوسط )٠٠٠١(‏ 
قرض سنوياً كما طالت فترة الانتظار بين تقديم طلب القرض والحصول عليه من قبل 
الصندوق مع ازدياد عدد الطلبات التى زاد عددها فى المتوسط عن )٠٠٠٠١(‏ طلب 
سنوياً (العساف ۰ ۲۰۰۹ ص 4). 

هذا بالإضافة إلى مااقامت به يعض المؤسسات الخيرية مغل: مؤّسسة املك عبدالله 
ابن عبدالعزيز لوالديه للإاسكان التنموى» ومشروع الأمير سلمان للاسكان الخيرى. 
ومشروع الأمير فواز للسكن التعاونى بجدة: وغيرها من المؤسسات الخيرية الأخرى 
فى أنحاء المملكة المختلفة من توفير للإسكان لفئات المجتمع من ذوى الدخل المحدود 
من المواطتين ضمن معايير وانروط مجدذة. وفن الآوثة الأخيرة قامت الؤسسة العامة 
لاعن وتخصيصن جه من استهازاتها:فى النشاظ العقارى ومن ذلك اسمت تجمماً 
سكنياً ومكتبياً فى الحى الدبلوماسى فى مدينة الرياض يستوعب أكثر من ( 4٠:03‏ 
نسمة ). كما قامت المؤسسة بتشييد وبناء أبراج مكتبية فى مدينة الرياض: كما بدأ 
العمل على تشييد أبراج سكن الحجاج فى منى » وهناك دراسة لاستثمار مركز تجارى 
وسكنى فى محافظة جدة: والعمل جارى على برنامج لتمويل شراء مساكن لموظفى 
الدولة المشتركين فى نظام التقاعد المدنى والعمسكرى ويمتاز هذا البرنامج بإتاجة 
تمويل طويل الأجل يصل إلى ( ٠١‏ ) سنة لموظفى الدولة المتقاعدين مع فترة سماح 
للسداد» ومن المتوقع أن يبلغ حجمه السنوى حوالى ( )٠٠٠١‏ مليون ريال ويستفيد من 
ذلك حوالى ( ٠٠٠١‏ ) مواطن فى جميع مناطق المملكة (الخراشى » ۷١٠۲م‏ ص ۷). 

كما يدرس البنك السعودى للتسليف حالياً دخول البنك فى تمويل شريحة محددة 
من المساكن للعائلات التى ليس لديها إمكانية الحصول على التمويل من صندوق 
التنمية العقارى. ووسائل التمويل الأخرى. كذلك يقوم القطاع الخاص ببعض 
المبادرات فى مجال تمويل قطاع الإسكان: بما فى ذلك قيام بعض الشركات بمشاريع 
كبرى فى قطاع العقار وبناء الممساكن: هذا بالإضافة إلى قيام بعض البنوك المحلية 
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بإطلاق صندوق للتمويل العقارى مثل: صندوق سامباء والبنك العربى الوطنىء والبنك 
السعودى البريطانىء وغيرها من البنوك المحلية. 
وعلى الرغم من كل هذه المبادرات الحكومية والخيرية وجهود القطاع الخاص لمواجهة 
الطلب المتزايد على المساكن إلا أن بعض الدراسات المتحفظة فى العام (7١٠٠م)‏ تشير 
إلى حاجة المملكة العربية السعودية حتى العام (17١5م)‏ إلى أكثر من (, ١‏ مليون ) 
وحدة سكنيةء كما تشير تلك الدراسات إلى أن )/1٠(‏ من سكان المملكة أعمارهم أقل 
من (۲۹ سنة )؛ وأن أقل من )70٠(‏ منهم يملكون وحدات سكنية و(١75)‏ دخولهم تراوح 
بين 450-70 ) ألف ريال سنوياء ويبلغ معدل سعر الوحدة السكنية (فيلا ١٠٠م؟)‏ بين 
7٠١‏ ) ألف ريال إلى (500) ألف ريال للشقة السكنية (السعيد: بن سعيدان: ۷١٠۲م‏ 
ص 1). كما أن توقعات خطة التنمية الثامنة تشير إلى أن تعداد السكان يزداد بمقدار 
(9.؟) مليون نسمة خلال فترة الخطة مما سيؤدى إلى زيادة الطلب على المساكن إلى 
نحو )70٠٠١(‏ وحدة سكنية: بما فى ذلك الاستبدال» وبذلك من المتوقع بنهاية هذا 
العقد أن يصل الاحتياج إلى مليون وحدة سكنية. ووفقاً لدراسات الهيئة العليا لتطوير 
مدينة الرياض الحديثة سيتضاعف عدد سكان مدينة الرياض بحلول عام 1١‏ ١1م.‏ 
ومن المتوقع أن يبلغ متوسط الطلب على المساكن فى الرياض وحدها نحو )1٠.٠٠١(‏ 
وحدة سكنية فى السنة خلال السنوات الخمسة والعشرين القادمة ( وزارة الاقتصاد 
والتخطيط؛ ۲۰۰۷م ص .)١١‏ 
وهذه الأرقام تشير إلى أن المملكة مقبلة على أزمة إسكانية خانقة إذا لم يتم 

اتخاذ الإجراءات المناسبة لعلاج هذه المشكلة:؛ المتعلقة بتطوير قطاع التمويل الإسكانى: 
وتطوير الأنظمة والتشريعات المنظمة لهذا القطاع؛ ومن هذه المبادرات التى تعمل عليها 
حكومة المملكة ما يلى: 
- العمل على تطوير وإقرار نظام الرهن العقارى؛ وفى هذا التوجه؛ فإن المؤسسات 

المالية لا تعتمد على الودائع البنكية مصدرا للتمويل . وإنما يأتى التمويل من خلال 

إصدار سندات طويلة أو متوسطة الأجل. وتأخذ المؤسسات التى تقوم بهذه المهام 

شكل بنوك رهن عقارى أو إسكانى أو شركات تمويل. وعلى الرغم من أهمية هذا 

التوجه فى تمويل الإس كان إلا أن فاعليته تتوقف على تواجد سوق مال ورأس المال 

المنظم الذى يمكن هذه المؤسسات من تغطية السندات التى تصدرها هذه المؤسسات 

( وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية المصرية؛ ۲١٠۲م‏ ص ٤١‏ ). 
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- العمل على إنشاء هيئة عليا للإسكان تختص بمتابعة قضايا الإسكان والعقار فى 
المملكة. ولديها صلاحيات واسعة تساعدها فى تنظيم جميع النشاطات المتعلقة بهذا 
القطاع وتقوم بسن التشريعات والقوانين المنظمة التى تكفل كفاءة هذا السوق ومتابعة 
نشاطه» كما يكون دورها الإشراف والرقابة على كل الجهات العامة والخاصة العاملة 
فى هذا القطاع (یوسف» ۲۰۰۷م ص ۸). 
وكذلك يكون من ضمن مهامها الاهتمام بشئون قطاع الإسكان والعقار وتنميته 
وتطويره والعمل على تعزيز دور القطاع الخاص وتذليل معوقات نموه. هذا بجانب 
اضطلاعها بمهام الإشراف المباشر على قطاع الإسكان: والإشرف على تطبيق وتنفيذ 
الإستراتيجية الوطنية للإسكان وتحديثها دوريًا . كما تشمل مهامها إنشاء مركز معلومات 
متكامل يحتوي على قواعد للمعلومات الإسكانية والعقارية على المستوى الوطنى مع 
تحديثها دورياء والتنسيق مع الجهات المختصة فى تقديم الحوافز. ولقد صدر حديثا 
قرار مجلس الوزراء رقم )۱١١(‏ وتاريخ 478/4/77١ه‏ » بإنشاء هيئة مستقلة ذات 
شخصية اعتبارية تعنى بشئون الإسكان: وترمى الهيئة إلى تحقيق عدد من الأهداف 
من بينها توفير السكن المناسب وفق خيارات ملائمة لاحتياجات المواطنين؛ وتيسير 
حصول المواطن على مسكن ميسر تراعى فيه الجودة ضمن حدود دخله وفى الوقت 
المناسب من حياته. كما تهدف هذه الهيئة إلى زيادة نسبة تملك المواطنين للمساكن 
والعمل على رفع نسبة المعروض من المساكن بمختلف أنواعها وتشجيع مشاركة القطاع 
الخاص فى دعم نشاطات الإسكان وبرامجه المختلفة: إعداد الإستراتيجيات الإسكانية 
الشاملة وتحديثها وتطويرهاء اقتراح الأنظمة واللوائح والسياسات والتنظيمات 
الخاصة بنشاط الإسكان: كما تسهم الهيئة فى إنشاء مساكن مناسبة للمحتاجين وغير 
القادرين على الاستفادة من برامج الإقراض والتمويل الحكومية والخاصة؛ بما فى 
ذلك صلاحياتها فى بناء المساكن الشعبية. 
ثامناً - تجارب بعض الدول العربية فى توفير الإسكان: 
فيما يلى وصف موجز لتجارب بعض الدول والسياسات والمبادرات والخطوات التى 
أخذتها للتعامل مع مشكلة الإسكان ومحاولاتها فى توفير الإسكان لمواطنيها. سوف 
يشمل هذا العرض بعضاً من الدول العربية القريبة نسبياً من تجربة المملكة بهدف 
الاستفادة من الأساليب والمبادرات والخطوات التى قامت بها وإن لم يكن بعص منها 
تجاربٌ ناجحة بنسبة كبيرة فى مجال الإسكان؛ ولكى يتم الاستفادة منها تم عرضها 
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لعدم تكرار الأساليب والبرامج والخطوات نفسها التى قامت به هذه الدول فى مجال 
معالجة مشكلة الإسكان فى المملكة العربية السعودية. وسوف تشمل مجموعة الدول 
تجارب بعض الدول العربية لقربها من تجربة المملكة العربية السعودية فيما يتعلق 
بطبيعة المشكلة وطبيعة السياسات والمبادرات التى قام بها القطاعان العام والخاص 
والأساليب التى تم أخذها لمعالجة مشكلة الإسكان كالتجربة الأردنية والمصرية والكويتية 
وتجربة الإمارات العربية المتحدة وفيما يلى ملخص لأهم هذه التجارب. 

تعد مشكلة الإسكان إحدى القضايا الرئيسية الملحة التى تواجه صانعى القرار 
فى الكثير من الدول العربية؛ وتتعلق سياسة الإسكان بدور الدولة ومسئولياتها إزاء 
تلبية الاحتياجات الأساسية للمواطنين من الإسكان؛ وبخاصة من فئات المجتمع ذوى 
الدخول المحدودة والمتوسطة. وتختلف السياسة الإسكانية لتوفير السكن والحصول 
عليه فى البلدان النامية بحسب ظروفها وإمكاناتها الاقتصادية والاجتماعية وغيرها 
من العوامل الأخرى المؤثرة فى قطاع الإسكان. وتمثل السياسة الإسكانية فى معظم 
الدول النامية تكاملا نظريا وعمليا مع إستراتجيات التطور الاقتصادى العام للدولة. 
وقد تناسبت تدريجيا مع تكوين التخطيط العام للدولة مع أن تأثيرها يختلف من دولة 
إلى أخرى: ولقد تم تبنى مبدأ تدخل القطاع العام فى مجال الإسكان فى أغلب الدول 
النامية والعربية منها على وجه التحديد. فى الفترة الماضية» عندما ظهرت الكثير من 
البرامج الإسكانية ذات الأهمية العظمى» وظهور ما يعرف بالإسكان العام الحكومى 
والموجه بشكل عام لشرائح المجتمع ذوى الدخول المحدودة. 


تجرية الأردن: 

يتميز قطاع الإسكان فى الأردن بأنه نشاط قطاع خاص ونشاط ببناء فردى إذ 
تقع مسئولية تأمين المسكن على الأفراد أنفسهم: فيما يلعب القطاع العام دورا محدودا 
بفئات معينة من الأسر وموظفى الدولة والقوات العسكرية. 

كان القطاع الخاص قبل عام 15710 يتحمل أعباء إنشاء الوحدات السكنية فى 
مختلف مناطق الأردنء ولكن فى عام 1910 م تم إنشاء مؤسسة الإسكان والتى استهلت 
عملها بمنح القروض الفردية لموظفى الدولة: ومنذ عام 1515 م بدأت بإنشاء المساكن 
وتوزيعها على المواطنين بعد استيفاء أثمانها بشكل أقساط شهرية ميسرة مع إعطاء 
الأولوية لموظفى الدولة. ولقد قامت المؤسسة بالحصول على الأراضى من الدولة. 
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ووضع التصاميم وإجراء الدراسات» وإنشاء المساكن الميسرة وفق البرامج الموضوعة لها 
وتمليكها أو تأجيرها للمواطنين من ذوى الدخل المنخفض (المومني» ٩۱۹۹م‏ ص 7٠١‏ ). 

وفى عام ۱۹۷١‏ م تأسس بنك الإسكان بهدف منح القروض لتمويل الإسكان 
الفردى ومشاريع الإسكان الجماعيةء ودعم وتطوير الحركة العمرانية والإنشائية وفقا 
للاحتياجات السكنية العامة للمواطنين. ولقد قدم البنك التمويل الإسكانى لجميع 
المواطنين على اختلاف مستويات دخولهم لإنشاء المساكن على اختلاف أنواعها من 
خلال السياسة المرنة التى اتبعها فى مجال التمويل. 

وفى عام ۱۹۸١‏ م تدخلت الدولة عبر سياسة أخرى وهى سياسة التحسين والتطوير 
للمناطق والمساكن القائمة عندما رأت الدولة أن مشاريع مؤسسة الإسكان لا تغطى 
شرائح أخرى من المجتمع لديها مساكن وهى فى حاجة إلى التحسين والتطوير. 

كما توجد مؤسسات الإاسكان العسكرى الخاصة بتزويد كمية كبيرة من الوحدات 
السكنية الخاصة ببعض منسوبى القطاعات العسكرية. وفى الوقت الراهن بدأت هذه 
المؤسسة بمنح قروض ميسرة مدتها عشرين عاماً بدون فوائد وذلك بهدف مساعدة 
هذه الشريحة فى تمويل مساكنها الخاصة بها. كما يوجد الكثير من جمعيات الإسكان 
التعاونية التى بدأت تعمل فى الأردن منذ أوائل الستينيات من القرن الماضى: ولقد 
أسهمت هذه الجمعيات التعاونية فى توفير عدد لا يستهان به من الوحدات السكنية 
خاصة فى منطقة عمان الكبرى. 

كما عملت وزارة التخطيط فى الأردن فى العام ۱۹۸۷م على وضع إستراتيجية وطنية 
للاسكان والتى تحتوى على عدد من الأهداف والطموحات التى من شأنها تحسين الوضع 
الإسكانى ومواكبة المتغيرات الجديدة فى الدولة. وكان من محاورها الرئيسية: التركيز 
على الإطار المؤسسى: سّن التشريعات والقوانين المتعلقة بقطاع الإسكان: المساعدة فى 
توفير الأراضى المخدومة وبأسعار مناسبة: التمويل: تكنولوجيا مواد البناء. 

وفى الآونة الأخيرة تقلص دور القطاع العام وخرجت العديد من المؤسسات العامة 
من الإنتاج المباشر للإسكان: وبداً القطاع الخاص بالشراكة مع القطاع العام الإسهام 
بشكل كبير فى توفير السكن لشرائح كبيرة من المجتمع خاصة الشرائح ذات الدخول 
المتوسطة والمرتفعة. من خلال المشاريع الفرديةء والمؤسسات الاستثمارية التى تستثمر 
فى الإسكان: وجمعيات الإسكان التعاونىء والجهات المانحة للقروض الإسكانية 
(المومني» وعبدالمجيد الرجوب (5١٠٠م:‏ ص7). 
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تجربة الإمارات العربية المتحدة: 

تغتمد سياه ات الإسكان فى دول الإمارات العربية المتحدة على التوجيهات 
السياسية العليا والقوانين والأنظمة الاتحادية والمحلية التى تتعاون لتوظير المسكن الملاكم 
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للمواطنين. ولقد تميزت سياسة الإسكان بالشمولية والسرعة فى الإنجاز. سهم 
ثلاث جهات رئيسية فى عملية تطوير الإسكان بصورة فاعلة هى الحكومة الاتحادية, 
والحكومات المحلية؛ والقطاع الخاص ( تقرير دائرة الأشغال» ۲۰۰۲ م» ص 51). 

الحكومة المحلية وتمثلها وزارة الأشغال العامة والإسكان وتهتم بتخطيط وتصميم 
وتنفيذ المشاريع الاتحادية فى مجال الإسكان وتوزيع المساكن على المستحقين بالتنسيق 
مع الإدارات المحلية ضمن سياسات وخطط تعطى أولوية لذوى الدخل المنخفض. 

كما تسهم الحكومة المحلية وبشكل كبير فى توفير المسكن وتقوم بتقديم مساكن 
كاملة لذوى الدخل المحدود أو توفير أراض للبناء مع منح نقدية للمواطنين لبناء 
مساكنهم الخاصة: 

ويلعب القطاع الخاص دوراً كبيراً فى مجال توفير الإسكان من الشركات الاستشارية 
والشركات المستثمرة فى مجال العقار والتى تسهم بشكل مباشر فى تنفيذ مشروعات 
إسقانية كبيرة: كما تواغر الكثير من اللسسات وش ركات القطاغ الخاض مساكق 
وناشية واا 

ويلعب تمويل مشروعات الإسكان دوراً كبيراً فى توفير الإسكان فى دولة الإمارات 
العربية المتحدة: إذاتلعب الجهات الحكومية المحلية دوز كبيراً فى تمويل مش رؤغات 
الإسكان من خلال تقديم مساكن مجانية لمحدودى الدخل أو تقديم قروض بدون فائدة 
لمتوسطى الدخل وقروض ميسرة للقادرين من المواطنين. كما لعب فى الآونة الأخيرة 
التمويل الخاص من البنوك والمؤسسات التمويلية دوراً كبيراً فى توفير السيولة المالية 
المطلوبة لتوفير الممسكن خاصة للأفراد ذوى الدخول المتوسطة والقادرين على أخذ 
القروض وتسديدها ( سليم» وسومية آبؤ الفضلء ٣٠٠٤‏ ض "1 ). 


تجرية مصر: 


تعتبر مشكلة الإسكان من أهم المشكلات الملحة التى تواجه برامج التنمية فى مصرء 
وقد أدى ارتفاع معدل النمو السكانى وزيادات الهجرة من المناطق الريفية إلى المدن. 
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إلى صعوبة مواجهة الزيادة السكانية فى المناطق الحضرية ومتطلباتها من خدمات 
ومرافق. ورغم الجهود التى تحاول أن تبذلها الحكومة لتغطية احتياجات المناطق 
الحضرية بالمرافق والخدمات الأساسية: إلا أن ضعف التمويل المتاح لبرامج الإسكان 
قد آدی إلى حدوث قصور كبير فى تلبية احتياجات الأعداد المتزايدة من الأسر 
وخاصة ذات الدخل المنخفض. 

تكاد تتحصر عملية الاستثمار فى مجال الإسكان فى مصر فى جهتين رئيسيتين 
هما: الدولةء إذ تتولى بشكل عام توفير الإسكان الاقتصادى لذوى الدخول المنخفضة: 
ويتولى القطاع الخاص مسئولية توفير الإسكان للشرائح الاجتماعية ذات الدخل 
المتوسط والمرتفع بشكل عام. كما يلعب القطاع التعاونى دورا مكملا للقطاع الخاص 
فى توفير المساكن لشرائح اجتماعية محددة. 

فى الماضى قبل 1907 تحمّل القطاع الخاص أعباء الاستثمار فى القطاع السكانى 
وتوفيره لكل شرائح المجتمع؛ وبعد إنشاء شركة التعمير والمساكن الشعبية عام 1907 
كان ذلك إيذانا بتدخل الدولة التدريجى فى توفير السكن للطبقات الفقيرة ( فهمي: 
:ص ۷). وفى منتصف السبعينيات وفى ظل الانفتاح الاقتصادى اتجهت الدولة 
مرة أخرى إلى القطاع الخاص للقيام بدور أكبر فى مجال الإسكان خاصة للشرائح 
الاجتماعية ذات الدخول المتوسطة والمرتفعة. وفى الوقت الحالى تشير الدراسات إلى 
أن الدولة بحاجة إلى ( ٠١‏ ) مليار جنيه سنوياً لتوفير ( 76١‏ ) ألف وحدة سكنية سنوياً. 
فى حين أن ما توفره الدولة هو ( ٠٠١‏ ) ألف وحدة سكنية فقط من خلال مشروعات 
إسكان الشباب ومبارك والمستقبل فى بعض المحافظات المصرية: وهو ما يمثل ١5(‏ /) 
فقط من الاحتياج الفعلى. لذلك توجهت الدولة فى الآونة الأخيرة إلى ترك المجال 
للقطاع الخاص على أن يقوم بتنشيط سوق الإسكان ليكون قادرا على تلبية احتياجات 
المجتمع بجميع شرائحه المختلفةء كما يقوم بمنح الأراضى المجانية وتحمله تكلفة تمديد 
المرافق والخدمات لمشروعات إسكان محدودى الدخل (عفيفي» ٠٠١4‏ م: ص .)١‏ 


تجرية الكويت: 

أؤلت الحكومة الكويتية الإس كان اهتماما كبيرا مند أواقل الحمسينيات من العرن 
الماضى الذى اعتبرته نوعا من الرعاية الاجتماعية التى تلتزم الدولة بتوفيرها 
كلفواظنين عالتعليم والضحة وغيرها- .ولتحميق هذا الهدق ته تامسن مجلس الاتشاء 
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عام 1504م بغرض تقرير السياسة الإنشائية وبناء الوحدات السكنية المتعددة النماذج 
التى تم توزيعها على المواطنين. وفى عام ۱۹١۸‏ م تم تشكيل لجنة الإسكان بغرض 
التعاون مع دائرة أملاك الدولة لتوزيع البيوت الحكومية على المستحقين. أعقب ذلك 
تشكيل لجنة أخرى سميت لجنة توزيع المساكن مكونة من عناصر أهلية بغرض توزيع 
المساكن الحكومية على الفئات المستحقة. وفى العام 1417م انتقلت مسئولية الإسكان 
إلى وزارة الشئون الاجتماعية والعمل؛ إذ أقرت الوزارة قواعد أكثر شمولية لاستحقاق 
الإسكان. 

وفى العام 15174 تم إنشاء الهيئة العامة للإسكان لتتولى إنشاء المساكن الحكومية 
للأسر المستحقة, وبعدها بعام أى عام ١۱۹۷م‏ تم إنشاء وزارة الإسكان والتى أنيط 
بها اختصاص توزيع البيوت الحكومية على الأسر المستحقة وإجراء البحوث اللازمة 
والتنسيق مع الهيئة العامة للإاسكان: وفى العام ١۱۹۸م‏ تم دمج وزارة الإسكان مع 
الهيئة العامة للاسكان لتوفير الجهد وزيادة التنسيق بين الجهتين: وفى العام ٩۹۹١م‏ 
تم إنشاء المؤسسة العامة للرعاية السكنية بغرض تقديم هذه الخدمة للأسر المستحقة 
للرعاية السكنية. 

ولقد كان واضحاً تدخل الدولة فى المراحل السابقة فى عملية توفير الإسكان 
للمواطنين» من خلال توفير الوحدات السكنية الجاهزة وتوزيعها على الأسر المستحقة» 
وكذلك تقديم القروض السكنية: ومنح الأراضى للمساعدة فى توفير المسكن. لكن هذا 
الدور تقلص بشكل كبير فى الفترة الأخيرة إذ انتهجت الدولة سياسات لتشجيع القطاع 
الخاص على المشاركة فى توفير الإسكان وكذلك الجمعيات التعاونية الخاصة ببعض 
المهنيين وغيرها من المبادرات التى تعطى الدور الرئيسى فى توفير الإسكان للقطاع 
الخاص بشكل أساسى (المؤسسة العامة للرعاية السكنية:١١٠٠م:‏ ص0- ص١5).‏ 


خلاصة بعض التجارب لبعض الدول العربية: 

تعتبر مشكلات الإسكان فى معظم الدول العربية متشابهة إلى حد ماء إذ عانت فى 
فترة زمنية معينة من أزمة خائقة فى توفير الإسكان حتى تدخلت الدولة لمعالجة هذه 
المشكلة وبعد التدخل بفترة وجيزة قررت بعض هذه الدول ترك آلية توفير الإسكان 
لآليات السوق بدون أى تدخل إلى أن قررت فى الفترة الأخيرة معظم هذه الدول عدم 
التدخل إلا فى أطر ضيقة جداً متعلقة بالتنظيم وسن التشريعات والإشراف على هذا 





0 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الثانى الإطار النظرى والدراسات السابقة 





القطاع ومحاولة إشراك القطاع الخاص فى هذه العملية بشكل كبيرء وتشابه تجربة 
بعض الدول العربية فيما يتعلق بسياسات الإسكان تجرية المملكة فيما يتعلق بتوفير 
الإسكان إلى حد ماء مع اختلاف فى بعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية: إذ إن 
بعضها أخذت نهج وسياسة تدخل الدولة بشكل كبير فى توفير الإسكان للمواطنين 
فى الفترة الماضية من خلال إنشاء الوزارات والبنوك المعنية بتوفير الإسكان لمعظم 
شرائح المجتمع بدون تميز. لكن هذا التوجه تغير فى الفترة الأخيرة: إذ شرعت معظم 
هذه الدول بتشجيع وتحفيز القطاع الخاص للمشاركة والدخول فى شراكة حقيقية 
مع القطاع العام فى توفير الإسكان من خلال القروض الميسرة طويلة الأجل خاصة 
للشرائح الاجتماعية ذات الدخلين المتوسط والعالى » فى حين يبقى إسهام الدولة 
من خلال جمعياتها الخيرية وجمعيات المجتمع المدنى وبعض الجمعيات التعاونية 
بتوفير الإسكان للشرائح الاجتماعية الفقيرة غير القادرة على تأمين الإسكان لأسرها 
وذلك بسبب محدودية الدخل. ويبقى دور الجهات المركزية باعتبارها جهات منظمة 
ومشرعة ومشرفة بش كل كبير على هذا القطاع. وتشبه تجربة المملكة تجارب بعض 
الدول العربية فيما يتعلق بالسياسات التى تم اتخاذها فى الماضى خاصة بين دول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربيةء ولكن الدراسات الحديثة تشير إلى زيادة الطلب 
للوحدات السكنية الميسرة وذات التكلفة المنخفضة فى أغلب الدول العربية وخاصة فى 
دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية التى تلبى احتياجات شرائح اجتماعية كبيرة. 
وهذا يتطلب من متخذى القرار والمخططين والمعنيين بقضايا الإسكان تغير التوجه فى 
السياسات المتعلقة بتوفير الإسكان (5 .م 2007 ,8ه50اع81) . 
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المبحث الثانى: الدراسات السابقة: 

يستعرض الباحث فى هذا الجزء الدراسات المتعلقة بمجال بحثه ليكشف 
عن أهمية الدراسة إذ بدأ بما انتهى إليه الآخرون: ومن أجل ذلك يقوم الباحث 
باستعراض تلك البحوث والدراسات موضحا أهدافها وأهم ما توصلت إليه من 
نتائج وتوصيات. 

ولعملية استعراض التراث العلمى أهداف عديدة» فهى تساعد الباحث فى بلورة 
مشكلة بحثه؛: وتحديد أبعادها ومجالاتها (عبيدات وآخرون 7١٠٠م:‏ ص .)۷٤‏ وقد 
ساعد وقوف الباحث على ما قام به غيره من جهد على مده برؤية شاملة: وأفكار 
مناسبة» مكنته من الاستفادة من تجارب الآخرين: وزادته معرفة وخبرة فى طرق 
الدراسةء وأساليب التحليل: ولقد تمت مراجعة بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة 
بهذا الموضوع بغرض الاستفادة منها فى الإجابة على التساؤلات المطروحة فى هذه 
الدراسة وقد تم تلخيص نتائج وتوصيات هذه الدراسات: وهذا عرض لبعض أهم 
الدراسات المتعلقة بموضوع هذه الدراسة. ويعرض الباحث هذه الدراسات وفقا 
لأهميتها وبمدى ارتباطها بموضوع الدراسة. 

ومن أهم الدراسات التى يمكن البدء بها فى هذا المجال تلك الدراسة التى أجراها 
معهد الملك عبدالله للبحوث والدراسات والتى أعدها باهمام وآخرون ( 578 ١ه)‏ بعنوان 
واقع ومستقبل الإسكان فى مدينة الرياض» تهدف هذه الدراسة إلى دراسة واقع 
الإسكان فى مدينة الرياض من خلال التطرق إلى النمو السكانى وخصائصه وتطور 
المساكن وخصائصهاء ومخزون الأراضى السكنية: واقتصاديات الإسكان: وملكية 
الوحدات السكنية؛ وأسعار الأراضى السكنيةء وتكلفة إيجار الوحدات السكنيةء ومقدرة 
الإنفاق على الممسكن. والتمويلء ومستقبل الإسكان. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما 
يلى: 
- تمتلك غالبية الأسر السعودية مساكنها وبنسبة تبلغ ( 07 / )» فى حين تبلغ نسبة 

الأسر المستأجرة لمساكنها قرابة ( +١‏ # ). 
- تشكل تكلفة الأرض أكثر من ثلث تكلفة المسكن. 
- أظهرت نتائج المسح الميدانى زيادة تكلفة الإيجار للوحدات الس كنية بين عامى 
7 ه - ١8177‏ ه بنسبة تبلغ تقريبا 7١(‏ 7). 
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الفصل الثانى الإطارالنظرى والدراسات السابقة 


- انخفضت نسبة التملك لدى الأسر السعودية من ( 79 / ) فى عام ٠١١١‏ ه إلى ما 
يقارب ( 01 / ) فى عام ٠١١١‏ هء فى حين ارتفعت نسبة الأسر السعودية المستأجرة 
لمساكنها. 

- اتضح من تحليل نسبة الإنفاق على السكن من الدخل السنوى للأسر السعودية 
الممستأجرة أنه كلما قل دخل الأسرة زادت نسبة الإنفاق على المسكن: فقد وجد أن 
الأسر التى يقل دخلها عن ( )١٠٠٠١‏ ريال سنويا تنفق تقريبا ( ٤٥‏ < ) من دخلها 
على الإسكان. 

- يمثل التمويل الشخصى المصدر الرئيسى لتمويل امتلاك أو بناء المساكن: أكثر من 
(۵, 10۰ ) تم بناؤها بتمويل شخصى: وأن ما يقارب ٤١,۲(‏ > ) تم تمويل بنائه 
بقروض من صندوق التنمية العقارى. 

- التركيبة السكانية الشابة أحد أهم الملامح المستقبلية للسكان فى مدينة الرياض» 
مما يؤدى إلى زيادة تكوين الأسرء وبالتالى زيادة الطلب على الوحدات السكنية. 
وفى دراسة أخرى قام بها التويجرى حمد وآخرون لمركز البحوث. كلية العلوم 

الإدارية: بجامعة الملك سعود ١٠5١ه‏ بعنوان « دراسة أوضاع السوق العقارى فى 

المملكة العربية السعودية» تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العوامل المؤثرة فى الطلب 

على الممساكن. واقتراح التدابير التنظيمية والإجرائية لوضع إطار مناسب لتفاعل قوى 

العرض والطلب فى السوق العقارىء كما هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح التدابير 

التمويلية المناسبة لسوق العقار. ومن أهم توصيات هذه الدراسة ما يلى: 

- مراجعة سياسات الإسكان القائمة المتعلقة بتوفير الأراضى السكنية وما يتعلق بذلك 
من إجراءات فى النظام المالى أو أنظمة البناء أو تقسيمات الأراضى وقيام الجهات 
المختصة بتنظيم وتطوير هذه الإجراءات. 

- ضرورة توفير البيانات اللازمة والإحصاءات الضرورية عن قطاع الإسكان لتسهيل 
مهمة الباحثين ومساعدتهم على التبوء بحجم الطلب على المساكن مستقبلا. 

- ضرورة توفير الموارد المالية اللازمة لصندوق التنمية العقارى أو النظر فى وضع 
بديل لتمويل الإسكان. 

- أهمية تفعيل دور القطاع الخاص والمؤسسات التمويلية الخاصة فى إنشاء المساكن. 
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الإطار النظرى والدراسات السابقة الفصل الثانى 
- إنشاء صندوق يتولى الدعم فى صيانة وترميم المبانى القائمة وجعلها جاهزة للسكن 
بدلا من تمويل إنشاء مبانى جديدة. 
وفى دراسة أخرى للسعيد» وبن سعيدان ٠٠١7‏ م بعنوان «رؤية حول واقع ومستقبل 
الإسكان فى المملكة العربية السعودية (البيئة التشريعية والتنظيمية للخطة الخمسة 
الثامنة)» تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الملامح الرئيسية للبيئة التشريعية 
والتنظيمية للأزمة الإسكانية الثانية (خطة التنمية الثامنة): وذلك من خلال استعراض 
أهم الملامح للبيئة التشريعية والتنظيمية للأزمة الإسكانية الثانية كما وصفها الباحث. 
ومن أهم توصيات هذه الدراسة ما يلي: 
- توحيد جهود القطاع العام تحت مظلة واحدة (باعتبارها هيئة مستقلة للإسكان على 
سبيل المثال). 
- أهمية أن تكون العلاقة بين القطاعين العام والخاص علاقة شراكة وضمان. 
- أن يواكب القطاع الخاص طموحات وحجم الأزمة القادمة من خلال عمل الدراسات 
والتمويل اللازمين وكذلك التنفيذ والتسويق الجيدين. 
- تفعيل مؤسسات التمويل الحكومى ( صندوق التنمية العقاري: الهيئة العامة 
للاستثمارء البنك الإنمائى ). 
- تقصير مدة إجراءات تنفيذ المسكن. 
- إنشاء ودعم مؤسسات التطوير العقارى. 
- تشجيع ودعم المؤسسات المالية الخاصة ( بنوك وشركات ) للاستثمار فى قطاع الإسكان. 
- تطوير الأنظمة والتشريعات الخاصة بهذا القطاع. وجعلها تتواكب مع المتطلبات 
الحديثة للمجتمع. 
وفى دراسة حديثة قامت بها لجنة الخدمات والمرافق العامة والبيئة فى مجلس 
الشورى ١574‏ ه بعنوان « إيجاد حلول لمشكلة الإسكان وإعداد إطار عام لإستراتيجية 
عامة للاسكان» تهدف هذه الدراسة إلى دراسة مشكلة الإسكان والجهود المبذولة 
للتعامل مع هذه المشكلة وسبل حلها. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- إسهام القطاع الخاص فى التمويل العقارى عن طريق إقامة مساكن وبيعها على 
المستفيدين بأقساط طويلة الأجل وبأرباح مقبولة للبائع والمشترى. 
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الفصل الثانى الاطار النظرى والدراسات السابقة 

- تمكين البنوك من تملك الغقار وذلك للإسهام فى تمويل إقامة المشاريع السكنية 
وبيعها بأقساط مريحة. 

- ترتيب عمل صندوق التنمية العقارى وذلك بالسعى فى تحصيل القروض» وقصر 
تقديم القروض على متوسطى ومحدودى الدخل مع أخذ الضمانات الكافية. 

- توسع الدولة فى إقامة المجمعات السكنية على غرار المجمعات القائمة. 

- إسهام القطاع الخاص فى منح قروض سكنية بدون فوائد لمنسوبيه على غرار ما هو 
قائم فى شركتى أرامكو وسابك والتوسع فى ذلك ليشمل عددا أكبر من الشركات 
الخاصة. 

- سن التشريعات التى تسهم فى حل مشكلة الإسكان: مثل: إصدار نظام التمويل 
العقارى: ونظام الرهن العقارى: ونظام جباية الزكاة على الأراضى التجارية. 

- المضى قدما فى معالجة مشكلة الفقر. 

- وضع الإطار اللازم للتنسيق بين مختلف الجهات المعنية بالإسكان لتحقيق التكامل 
فى السياسات التنفيذيةء وذلك من خلال إنشاء مجلس أعلى للاسكان يكون مشرفا 
على جميع الجهات المعنية بالإسكان سواءً الجهات الحكومية أو الخاصة والمؤسسات 
والجمعيات الخيرية المعنية بتوفير الإسكان لذوى الدخل المحدود. 

- وضع تصورات لكيفية منح الأراضى وإيصال الخدمات لها. 

- وضع تصور لتشجيع مشاريع الإسكان فى القرى والهجر. 

- الاستفادة من السماح بتملك الشقق السكنية. 

أما الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض ١87١ه‏ فقامت بدراسة بعنوان « مقدرة 

السكان المالية ومعدل الإنفاق على السكن فى مدينة الرياض» تهدف هذه الدراسة إلى 

تحديد مقدرة السكان المالية ومعدل الإنفاق على الإسكان فى مدينة الرياض» ومن 

أبرز توصيات هذه الدراسة ما يلي: 

- تبنى نموذج إسكاني ميسر يحقق الاحتياجات ويخفض التكاليف ليتوافق مع القدرات 
المالية الذاتية للأسرء واستبداله بالنموذج الإسكانى المعاصر من نوع الفيلا. 

- العمل على استمرار الدعم الحكومى من خلال برنامج منح الأراضى وتأمين قروض 
صندوق التنمية العقارى. 
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- تشجيع القطاع الخاص على المشاركة والإسهام بشكل فعال فى عمليات تمويل 
وتطوير مشاريع الإسكان. 
- تفعيل دور صندوق التنمية العقارى باعتباره مؤسسة تمويل حكومى للإسكان بشكل أكثر 
كفاءة: وتوجيه قروضه لفئات المجتمع ذوى الدخل المنخفض. 
- إعادة النظر فى برنامج منح الأراضى ‏ إذ لا يتم توزيع المنح إلا بعد توفير مرافق البنية 
التحتية والخدمات فيهاء وتكون قطع الأرضى بمساحات أصغر. 
- التشجيع على إنشاء مؤسسات خيرية تهدف إلى تطوير وتنفيذ مشاريع الإسكان الخيرى 
للأسر والأفراد المعدمين. 
كما أجرى باهمام 4 ه دراسة بعنوان « جعل المسكن بالمملكة العربية السعودية 
ميسرا» تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مساحات وعناصر المسكن السعودى المعاصر 
من نوع الفيلا وتحديد الإجراءات والمعالجات التى يمكن إحداثها لجعله مسكنا ميسرا . 
ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- هناك مبالغة فى متوسط حجم المسكن المعاصر وعدد عناصره حسب متوسط حجم الأسرة. 
- تخفيض المساحة المبنية للمسكن المعاصر ستسهم فى خفض التكلفة. 
- تخفيض درجة التعقيد فى التصميم المعمارى للمسكن المعاصر يسهم فى خفض التكلفة. 
- أهمية استخدام مواد البناء عالية الجودةء ولكن بقدر الاحتياج. 
- أهمية العناية بمرونة فراغات الوحدة السكنية سوف يسهم فى خفض التكاليف وبالتالى 
تيسر المسكن. 
وفى دراسة لعباس وآخرون 574 ١ه‏ بعنوان « أثر العوامل والمتغيرات المختلفة على 
سعر الأراضى السكنية وبالتالى سعر المسكن - مدينة جدة مثالا» تهدف هذه الدراسة 
إلى تحليل العوامل المؤثرة فى قيمة الأرض المناسبة للسكن وهى الموقع والمساحة 
ومدى توافر الخدمات وسهولة الوصول إلى الموقع والنظم والتشريعات المؤثرة فى 
البناء وكذلك العادات الاجتماعية المنتشرة بين المواطنين والمناخ الاقتصادى على سعر 
الأراضى السكنية وبالتالى تكلفة المسكن. ومن أبرز توصيات هذه الدراسة ما يلى: 
- سن النظم المناسبة لتيسير تملك المساكن وذلك بالتعديل فى نظم البناء وقوانين 
تمدد المدينة والبناء خارجها. 
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- العمل على زيادة المعروض من الأراضى بالسوق بعمل رسوم على بقاء الأراضى دون بيع 
بغرض تشجيع تجار الأراضى على عرضها بدلا من ادخارها. 

- العمل على توفير الخدمات البلدية لأكبر قطاع ممكن من الأراضى لتيسير بيعها للمواطنين 
وعدم حدهم إلى قطع محدودة من الأراضى مكتملة الخدمات ويأسعار عالية. 

- سن وتطوير النظم لتشجيع البنوك والمصارف الخاصة على تمويل شراء وبناء المنازل 
للمواطنين وتقسيطها عليهم بمرابحات ذات نسب مقبولة وغير مبالغ فيها. 

-التشجيع عل الآذخان متك مرحلة الشاب لشزاء أزضن أو مسكن: 

- التشجيع على تكوين الجمعيات التعاونية العاملة فى قطاع الإسكان ودعمها. 

- التوغية الآعلامية لتغيير الصوزة الذهنية عن المسكن المتاسب لدى الواطن والبعد 
عن المغالاة والتظاهر. 
وة قامت ممح الإحضاءات العامة ۲ة يدارسبة توان الخ اتن 

اة واليكة للمساكن :فى االملعة المرسة العقودية تيدف هذه الدراسة إك ور 

الغديد من المؤوشرات والبيانات الإحخصائية المتفلقة بالخصائض السكانية للسكان قى 

المملكة العربية السعوديةء ومعلومات أخرى عن المساكن والبيئة المحيطة بها. ومن أبرز 

النتائج التى توضلت لها هذه الدراسة ما يلى: 

- بلغ عدد المساكن المشغولة بأسر فى منتصف عام 0 ه (1,51717,770) مسكناً 
مقارنة ب (7١5910,7,؟)‏ مسكنا فى منتصف شهر ذى القعدة من عام ۱١١۹‏ ه أى 
بزيادة بلغ مقدارها (/1,540؟) مسكنا . 

استخوذت الناطق الإدارية القلاث وهى مَكة المكرمة: والرياض: والمتطقة الشرقية 
على ها فم 14,1 ) من جا عد المطاكق:المشتغولة ناسر فى المتلكة العربية 
السعودية: فيما راوحت نسب بقية المناطق الإدارية بين (۹, ۷/) لمنطقة عسيرء وبين 
)/١(‏ لمنطقة الحدود الشمالية. 

- توزيع الممساكن المشغولة بأسر حسب نوع المسكن كان على النحو التالى؛ ( 57,7 /) 
من المساكن عبازة عن شقق يقطنها ما نسبته )٠١,۲(‏ من إجمالى السكان؛ وإن 
[75::4) من المساكن تدخل ضمن المتازل الشعبية يقظتها ما نسبته (1, 71) من 
إجمالى السكان: فى حين أن (۲, )77٠١‏ من المساكن عبارة عن فلل يشغلها (۳, ۲۷ 7) 
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من إجمالى السكان: كما أن من يقظنون فى أدوار والتى تبلغ نسبتها )/۹,١(‏ ما 
نسبته (۱۰,۱/)» وأخيراً فإن ما نسبته (۸,۲⁄) تدخل من ضمن المساكن الأخرى 
وأن من يقطنوها يبلغون فقط ما نسبته ٤,۷(‏ ⁄). 
كما أجرى العنقرى ۹۹۲١م‏ دراسة بعنوان « مواجهة مشكلة الإسكان فى الدول 
النامية ( النموذج السعودى )» تهدف هذه الدراسة إلى تتبع العوامل التى أدت إلى 
ظهور مش كلة الإسكان فى المملكة العربية السعوديةء والسياسات التى اتخذتها الدولة 
لمواجهة هذه المشكلة: ونتائج تلك السياسات فى الوقت الحاضر والمستقبل: وذلك فى 
إطار الوضع الإسكانى فى الدول النامية. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- ساعدت السياسات الحكومية للإسكان فى الفترة من الخطة الخمسية الأولى 
٠ه‏ حتى الخطة الخمسية الخامسة ٠١٠١‏ ه فى التخلص من إحدى المشكلات 
التى تعانيها الكثير من الدول النامية. 
- أسهمت سياسة توزيع الأراضى الحكومية بالمجان على خفض قيمة الأراضى بشكل كبيرء 
وتوفير الإسكان. 
- ازدادت فى تلك الفترة عمليات بناء المساكن عن طريق القروض الحكومية الميسرة: أو عن 
طريق وزارة الأشغال العامة والإسكان (سابقاً). والمؤسسات الحكومية وشبه الحكومية 
والخاصة » إلى إيجاد فائض فى عدد الوحدات السكنية الحديثة. 
- أسهم تنفيذ معظم المشاريع الإنشائية سواءًٌ الخاصة أو الحكومية إلى انخفاض 
أسعار البناء ومواده. 
وفى دراسة أخرى لعبدالرحيم ٠١١١‏ ه بعنوان «المؤثرات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية على إستراتيجيات الإسكان فى دولة الكويت» التى تهدف إلى معرفة أهم 
المؤثرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية فى إستراتيجيات الإسكان فى دولة 
الكويت. ومن أهم توصيات هذه الدراسة ما يلى: 
- وضع معايير للسكن الحكومى على أساس الافتراض بأن المستوى الثقافى للمنتفعين فى 
تطور مستمر وأن المسكن يصمم للمستقبل وليس الحاضر. 
- الرعاية الإسكانية يجب أن تأخذ فى الاعتبار التباين بين المستويات الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية للمواطنين وذلك بعد أن تقلصت المساحة المخصصة 
للاسكان ضمن المخطط الهيكلى الحالى. 
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- حتمية التوسع الأفقى والانتشار الجغرافى» وأن تكون المشاريع الإسكانية الحكومية 
ذات كثافة أعلى وبمساحات مختلفة تتناسب مع موقع المشروع وحجم العائلة. 
- تقوم الدولة بالتشجيع والإسهام فى إيجاد قنوات لتوفير السكن أو التمويل وذلك عن 
طريق القطاع الخاص أو المشترك. 
- تطوير أساليب إنشائية جديدة تسهم فى تخفيض التكاليف دون المساس بمستوى 
الخدمة وتطورها. 
كما أجرى الرجوب » وخالد المومنى 2٠٠١4‏ م دراسة بعنوان « السياسة الإسكانية 
الحالية فى الأردن ودورها فى الحصول على المسكن الميسر» تهدف هذه الدراسة إلى 
الإجابة على السؤال الرئيسى وهو ما مدى تجاوب السياسات المتعلقة بالإسكان مع 
الحاجات الفعلية للمواطنين ( ذوى الدخل المحدود ) فى الحصول على المسكن الميسر 
الملائم لهم؟ ولقد أوضحا أن مشكلة السكن فى الأردن تقسم إلى نوعين رئيسين: 
مشكلة الكمية: وهى ما ينتج عنه خلل فى التوازن بين العرض والطلب. ومشكلة النوعية 
وهى ما ينتج عن نوعية المعروض من السكن ومدى موافقته للمتطلبات الاجتماعية 
والاقتصادية للسكان. ولقد خرجت هذه الدراسة بالتوصيات التالية: 
- على مستوى السياسة الإسكانية؛ يجب العمل على تحديث الإستراتيجية الوطنية 
لقطاع الإسكان والمراجعة الدائمة للمعلومات والمستجدات التى تحصل على قطاع 
الإسكان. 


- على المستوى التمويلى » أهمية التوسع فى برنامج التمويل العقارى طويل الأجل 
بالتعاون مع شركة إعادة تمويل الرهن العقارىء وشركة ضمان القروض» وتطوير 
أنظمة هذه الشركات. كما يجب التوسع فى تخفيض الرسوم والإعفاء من الضرائب 
على نقل الملكية والإفراز ومدخلات البناء الرئيسية ( الحديد» الإسمنت: الألمنيوم ) 
لتخفيض تكلفة البناء وخاصة للمساحات الصغيرة ( ١16١م‏ ). 

- على مستوى القوانين والأنظمة: يجب إعادة النظر فى القوانين والتعليمات المتعلقة 
بعملية البناء والتنظيم للمناطق السكنية من حيث الارتدادات والنسب المئوية للبناء 
وفئات استعمالات للأرضى وغيرها من الأمور التى تتلاءم مع المستجدات فى القطاع 
السكانى وتتناسب مع الاحتياجات الرئيسية لذوى الدخل المحدود. 
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- على المستوى التخطيطىء لا بد من إعادة توزيع خدمات البنية التحتية وعدم 
اقتصارها على مناطق وأحياء معينة. كما يجب التفكير فى تجميع الشركات العاملة 
فى قطاع الإسكان وعمل إثتلاف فيما بينها لتكون قاذرة على بناء المدن وتحمل 
التكلفة والأعباء المادية للمشاريع الكبيرةء كذلك لا بد من التفكير فى الطرق المؤدية 
إلى خفض كلفة المسكن وذلك من خلال توظيف الطاقات الموجودة لدى المجتمع 
المحلى من خلال التدريب والتأهيل.. وغيرها. 
وفى دراسة لعثمان 4١٠٠م‏ بعنوان « نحو منهجية لتوجيه الدعم الحكومى فى 
قطاع الإسكان - دراسة مقارنة» تهدف هذه الدراسة إلى تقويم المردود الاقتصادى 
لأنواع الدعم الحكومى المقدم لشرائح المجتمع. وتعتمد هذه الدراسة على التحليل 
النقدى فى مقارنة زيادة المردود الاقتصادى لهذا الدعم من خلال الدراسات 
المتاحة؛ والتى تم اختيارها لتغطى الدول النامية والدول المتقدمة على حد سنواء. 
تذهب هذه الدراسة إلى تشريح المجتمع حسب دخل الفرد» ومقارنة تكلفّة المسكن 
وسنوات إعادة رأس المال لكل شريحة ‏ ومن ثم الوصول عبر تحليل اقتصادى 
للسياسيات الإسكانية المؤثرة اقتصاديا لكل شريحة؛ وتحديد الشريحة الأكثر 
تأهيلاً لزيادة المنفعة من الدعم الحكومى المقدم للإسكان. ومن أبرز نتائج هذه 
الزامة ملروكن :+ 
- يشير الدعم الحكومى المقدم للإسكان إلى وجود مناطق للتأثير السلبى لهذا الدعم 
تتسيده قطاعات الدخل العالى والمتوسط والتى تستطيع تحوير الدعم لزيادة الكم 
النوعى والتميز الحضرى لسكانهاء وتبقى قطاعات الدخل المنخفض التى تلجأ إلى 
تحويل الدعم لسد احتياجات أكثر ضرورة كالطعام والعلاج. 
- من واقع التجربة الدولية الكبيرة لا يكتب النجاح لأى مشروع إسكانى حكومى 
مالم يكن المشروع موازياً مقدرة الممستفيد الاقتصادية خصوصاً لشريحة ذوى 
الدخل المحدود» وأن يكون الدعم مباشراً وبقدر الحاجة وبأقل نسبة ممكنة لضمان 
استمرارية تقديم المشاريع الحكومية المدعومة. 
- سياسة توجيه الدعم اقتصادياً لآلية إنتاج العقار وتجمعات المستهلكين قد أفادت 
كثيراً فى زيادة العرض ومقابلة الطلب المتراكم لكل شرائح المجتمع كل حسب الملاءمة 
الاقتصادية والمقدرة الاستهلاكية للفرد» وما يعيب هذه السياسة تجاهلها التام 
للشرائح الدنيا من ذوى الدخل المنخفض. 
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اة الجاع ہیر دی الكل لآ ينعن م انها هی سعن صبعى تانيب بيا 
واقتصادياً دون تدخل الدولة المباشر لرفع الملاءمة الاقتصادية لهذه الفئة. 


كما أجرى عفيفى ٠٠١5‏ م دراسة بعنوان « نحو تفعيل إستراتيجية متكاملة لتطوير 
سياسات توفير وتيسير الإسكان بالعالم العربى: دراسة تحليلية للتجربة المصرية» تهدف 
هذه الدراسة إلى مناقشة الأبعاد المختلفة لسياسات توفير وتيسير الإسكان بمصرء والتعرف 
على أسباب القصور فى الإمداد بالمسكن الملائم وتأثير ذلك فى جذب السكان والأنشطة 
الاقتصادية: وذلك من خلال تحليل مجموعة من التجارب المصرية فى مجال توفير وتيسير 
الإسكان المرتبط بهاء ثم تتبع تطور إستراتيجية تيسير الحصول على المسكن الملائم للفئات 
ذات الدخل المنخفض. ومن أبرز التوصيات التى توصلت إليها هذه الدراسة ما يلى: 
١‏ - على الجانب التمويلى: 
- حصر كل الأراضى التابعة للوزارات والجهات الحكومية ومدها بالمرافق وتخصيص 
جزء كبير منها لإسكان محدودى الدخل بسعر مدعوم» وتخصيص جزء آخر 
للاسكان المتوسط بسعر التكلفة. 
- وضع التيسيرات العملية فى السداد على آجال طويلة للمشروعات العقارية التى 
تستهدف الفئات محدودة الدخل. 
- تفعيل دور البنوك والمؤسسات المالية للدخول فى مجال الإسكان إذ تبلغ نسبة ما 
يصرف على الإسكان من مجموع المدخرات بالبنوك حوالى ( ١‏ “ )» فى حين تبلغ 
هذه النسبة فى دول أخرى حوالى ( (ZY‏ 
- العمل على تيسير مشاركة القطاع الخاص للعمل فى مجال الإسكان الاقتصادى: 
وتطوير نظم للشراكة مع القطاع الحكومى» من خلال تطوير برامج متنوعة للتمويل 
واستغلال رؤوس الأموال الخاصة. 
- تطوير صناعة البناء والأبحاث المرتبطة بها مما يُسهم فى رفع كفاءة تخطيط 
وتصميم وتنفيذ مشروعات الإسكان الاقتصادى من جهة» وخفض التكلفة العامة 
للوحدات السكنية من جهة آخرى. 
- يجب على الحكومات والإدارأت المعنية بتوفير الإسكان العمل على تطوير سياسات 
وخطط متكاملة لمواجهة العديد من الأزمات الطارئة فى مجال الإسكان. 


- دعم مشروعات الإسكان الشعبى. 
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۲ - على الجانب التنظيمى والتشريعى: 
- إعادة النظر فى التشريعات الحالية لإيجاد المناخ المناسب للاستثمار فى مجال 
الإسكان والإسراع بإصدار التشريعات الهامة الخاصة بالإسكان. 
- العمل على تطوير سياسات مرنة للاسكان تلبى احتياجات مختلف المستويات 
الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع. 
- تشجيع التوجه نحو توفير نماذج غير تقليدية من المساكن الاقتصادية لتلبية 
احتياجات الأسر الجديدة: والتقليل من تكاليف البناء لها قدر الإمكان لتتناسب 
مع مستويات الدخول المنخفضة لهذه الأسر. 
- تشجيع سياسات إعادة التأهيل والصيانة للثروة العقارية القائمة وبصفة خاصة 
بالمناطق الشعبية والفقيرة من خلال برامج مناسبة للتمويل. 
- صياغة السياسات التى من شأنها تحفيز الجمعيات الأهلية وجمعيات المجتمع فى 
الإسهام بتمويل برامج الإسكان الميسر للأسر الفقيرة. 
- دعم إنشاء قاعة بيانات محدثة عن حالة سوق الإسكان وتقييم السياسات والجهود 
المبذولة بشكل دورى وسريع للاستجابة للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 
للمجتمع بالسرعة المطلوبة. 
- تحقيق مبدأ الاستدامة فى التنمية العمرانية من خلال ضمان تحقيق سياسات 
الإسكان لاحتياجات مختلف الفئات الحالية والمستقبلية من الإسكان الملائم لهم. 
وفى دراسة لسليم: وسومية أبوالفضل ۶٠٠۲م‏ بعنوان « سياسات الإسكان فى 
منطقة الخليج (الإمارات العربية المتحدة حالة دراسية )» تهدف هذه الدراسة إلى 
الوصول إلى إسكان أفضل للشباب ومحدودى الدخل فى منطقة الخليج العربية: كما 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أهم الأسس العامة لمشاريع الإسكان فى دولة الإمارات 
العربية المتحدة وأسس تصميمها وأهم العوامل المؤثرة فيها مثل العوامل الاقتصادية 
والاجتماعية وغيرها. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- أهمية البعد الإنسانى والاجتماعى عند تصميم مشاريع الإسكان الخاصة بذوى 
الدخل المحدود. 


- يجب أن تبنى هذه المشروعات السكنية على دراسات إنسانية ومجتمعية لأفراد 
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المجتمع الممستهدف وبأسلوب يتناول الحاضر والمستقبل وربطها بالتطور الاقتصادى 
- التصميم لمثل هذه المشروعات بمرونة تسمح بمراعاة المتغيرات المستقبلية. 
كما أوضح الوابلى 574 ١ه‏ فى ورقته بعنوان « الإسكان التعاونى خيار لا بديل عنه» 
تهدف هذه الورقة إلى معرفة قدرة قطاع الإسكان فى المملكة لتلبية الطلب المتزايد على 
الوحدات السكنية أم هناك حاجة لمزيد من التخطيط والدعم والتطوير وطرح الإسكان 
التعاونى بديلاء إذ أوضح أن أى مجموعة من الأفراد تجمعهم اعتبارات جغرافيةء 
أو وظيفية يتشاركون فيما بينهم لتأسيس جمعية تعاونية لبناء مشروع إسكانى وفقا 
للمبادئ التعاونية. ومن أبرز نتائج هذه الورقة ما يلى: 
- تأسيس جمعيات تعاونية إسكانية محلية على مستوى المدن: وموظفى الجهات 
الحكومية: والمهن..... وغيرها. 
- تأسيس بنك إسكان تعاونى لدعم مشاريع الإسكان التعاونى. 
- قصر منح الأراضى الحكومية على جمعيات الإسكان التعاونى. 
- إصدار التشريعات اللازمة لتشجيع الإسكان التعاونى وحفظ حقوقها . 
وفى دراسة للخريف 544 ام بعنوان «الانتقال السكنى فى مدينة الرياض دراسة الاتجاهات 
والأسباب والخصائص» تهدف هذه الدراسة إلى فهم الانتقال السكنى فى مدينة الرياض 
من حيث الاتجاهات والأسباب والخصائص: وبالتحديد تعنى الدراسة بالتعرف على أنماط 
واتجاهات وأسباب الهجرة داخل مدينة الرياض. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- الاتجاه العام للتحركات السكنية هو الابتعاد عن مركز المدينة فى اتجاه النطاق 
الخارجى للمدينةء وأن معظم التحركات تتم بين الأحياء وليس داخلها. 
-آسياب التمركات السعنية شرا او يثاء مسكن هو اکر الآسباب شيوعاً: وتات بعد 
ذلك الأسباب الأخرى مثل: زيادة حجم الأسرةء والرغبة على الحصول على مسكن 
أفضلء وارتفاع الإيجار» وعدم توافر الخدمات؛ وغيرها. 
- صنفت التحركات إلى ثلاثة آنواع» تحركات التكييف» والتحركات المحفزة؛ والتحركات 
الإجبارية: ووجدت الدراسة أن أغلب التحركات (47 “ ) هى من نوع تحركات 
التكييف الهادفة إلى تلبية احتياجات الأسرة ومتطلباتها السكنية المتغيرة. 
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كما أوضح السلطان وبن طالب فى دراسة حديثة لهما ١574‏ ه بعنوان «المتقاعدون 
فى المملكة العربية السعودية دراسة أوضاعهم وإدارة خدماتهم والاستفادة من خبراتهم» 
ومن ضمن أهداف هذه الدراسة دراسة معاشات التقاعد ومدى ما توفره من حياة 
معيشية كريمة للمستحق عند تقاعده ولمن يعول من الورثة بعد وفاته من ملكية المسكن» 
ونوغة: ومساحة الأزض التى يقيم عليها سكنه وفقاً لأنظمة التقاعد المرعية. ومن 
أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلى: 
- يملك (0۸ ) من المتقاعدين منازلهم: فى حين يسكن ( ١‏ #) تقريباً فى مساكن 
مستأجرة. 
- يعيش (۲۷ “) من المتقاعدين فى فلل حديثة: فى حين يس كن ( 57 7) فى بيوت 
شعبية: ويسكن ١50(‏ /) فى شقق سكنيةء وقرابة (7 #) يسكنون فى دور فى فيلا 


- يعيش قرابة (1۸ “) من المتقاعدين فى منزل مساحة أرضه أقل من )0٠١(‏ مترء 
وقرابة (77 #) يعيشون فى منازل مساحاتها تراوح ما بين )00١(‏ متر وأقل من 
(۱۰۰) متنه 
وفى دراسة للحريقى فهد ؛ ١٠٠م‏ بعنوان «الإسكان فى المملكة العربية السعودية: 
تقدير الطلب على مستوى المناطق» تهدف هذه الدراسة إلى تقدير الطلب على المساكن 
فى المملكة العربية السعودية على مستوى المناطق الإدارية الخمسة لكل خمس سنوات 
جتى عام ۲۵٠۲م‏ مما سيّّسهم فى تطوير خطط وإستراتيجيات تنمية المناطق؛ وتم 
اختيار الخمس سنوات مواكبة مع الخطط الخمسية الوطنية والخطط الإقليمية. ومن 

أبرز توصيات هذه الدراسة ما يلى: 

١‏ - إعداد خطط طويلة المدى للاسكان على مستوى المناطق الإدارية فى المملكة تنفذ 
على مراحل تتزامن مع الخطة الخمسية. 

۲ - جعل الممسكن فى متناول جميع شرائح المجتمع بالتركيز على تخفيض التكلفة من 
خلال المراحل المختلفة بدءا من تخطيط المدينة ثم الحى وبعد ذلك عن طريق 
تصميم المسكن وتقنيات التشييد والتشغيل والصيانة. 

١‏ - اقتراح سياسات لتوفير الأراضى المزودة بالخدمات والمرافق الاجتماعية. 


٤‏ - تطوير سياسات لتمويل الإسكان. 
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ه - أهمية أن تأخن الخطط فى الاعتبار التغيرات الاقتصادية والاجتماعية وتطور 
التقنية وتأثيرها فى تطور الوظائف واس تخدمات الفراغات المختلفة فى المسكن 
وعلى حجم ومكونات وعناصر مسكن المستقبل ومكوناته وعناصره. 

«Housing Policy Matters: A global Analysis» بعنوان‎ م٠٠١؟‎ McClure وفى دراسة ل‎ 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل عدد من العوامل المؤثرة فى الإسكان مثل: أسواق 
الإسكان: وحالات المساكن, ونوعيتها وعددهاء وسعر المسكنء والسياسات الإسكانية 
فى أكثر من (01) دولة حول العالم لمعرفة ما إذا كانت بسوق الإسكان منافسة فى هذه 

الدول. ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلي: 

- إن القطاع الخاص هو القادر على توفير العدد الأكبر من المنازل فى معظم دول 

العالم» وهذا لا يعنى أن الحكومات فى هذه الدول غير مسئولة عن توفير الإسكان 
لمواطنيهاء لكن دورها فى توفير الإسكان أقل من دور القطاع الخاص. 
- السياسات الحكومية الداعمة للإسكان يجب أن تحمى حقوق ملكية العقارء وتنظم 
المصارف والمؤسسات المالية المعنية بالإسكان: وتوافر الخدم ات والمرافق: وتنظم 
ملكية الأرض وسوق تطوير المساكن بشكل أفضل. 
- سوق الإسكان التى تعمل بشكل جيد هى السوق التى تقدم مساكن أفضل» وعددا 
أكبر من المساكن: وبأسعار معقولة ومقبولة لشريحة أكبر من المواطنين. 
كما أوضح ٠٠١١ Granruth, and Carla Smith‏ فى دراسته بعنوان 1017 
Housing and Services Programs: Towards New Perspective‏ عتترمءم1 تهدف 
هذه الدراسة إلى مراجعة تاريخية لبرامج الإسكان لذوى الدخل المنخفض وخدماتها 
واقتراح اتجاهات جديدة فى التصميم والتنفيذ لهذه البرامج. ومن أبرز نتائج هذه 
الدراسة ما.يلى: 
- فى الغالب معظم برامج الإسكان لذوى الدخل المنخفض لا تركز على تحقيق 
الاستقرار من خلال تقديم برامج دائمة للإاسكان: بدلا من البرامج المؤقتة وذات 
خدمات محدودة. 
- هناك حاجة إلى برامج إسكانية دائمة ومتكاملة الخدمات وتحقق الاستقرار لساكنيها. 
- الاستقرار الإسكانى حاجة أساسية لتحسين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية 
للساكنين وعوائلهم. 
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- الممسكن بالإضافة إلى برامج الخدمات المساندة توافر فرصة كبيرة لتحقيق 
الاحتياجات الإسكانية وفرص تقوية الأفراد والأسر للاندماج فى المجتمع وتصبح 
أكثر فاعلية. 

- أهمية العمل المشترك بين الساكنين والملاك ومديرى هذه العقارات ومقدمى 
الخدمات لتوفير برامج إسكانية متكاملة الخدمات. 

- زيادة مشاركة الساكنين تساعد من قدرة المجتمع المحلى على التغيير والتطور. 

- أهمية دمج الساكنين فى هذه البرامج مع المجتمع المحيط وعدم عزلهم وجعلهم جزءاً 
من المجتمع ككل. 

Public Housing بعنوان:‎ م٠٠١١‎ Fuerst, and Bradford Hunt D وفى دراسة‎ 

Needs to Understand its Past to Grasp its Future‏ تهدف هذه الدراسة إلى 

تحليل الاحتياج وحالة المساكن لذوى الدخل المحدود فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

وَمَقَاوَتَة المساكن الى تو فرعا الحكومة لذوى الدخول المحدودة بين الماكتى والحاضر 

إذكاقع فن الماسن توشر هنارق نخد 5وش أتحراء بحيذه وتخططاطة بين الايعين العافلة 

والفقيرة وليست فصلاً كاملاً للطبقة الفقيرة فى أحياء محددة. ومن أبرز النتائج التى 

توصلت لها هذه الدراسة ما يلى: 

- لإعادة الثقة فى إسكان ذوى الدخل المنخفض والطبقات الفقيرة لا بد من تغيير 
جذرى فى سياسات الإسكان الحالية لهذه الشرائح الاجتماعية واعتماد سياسة 
إسكانية تهتم بالاختيار الصحيح للساكنين؛ ووضع أنظمة واضحة وتطبيقها بشكل 
جيدء ووضع الساكنين فى بيئة سكنية تساعدهم على الانتماء لهذه البيئة السكنية 
والتفاعل متها 

- أهمية توفير مساكن تُسهم فى دمج هذه الشرائح الاجتماعية مع باقى شرائح 
المجتمع وليس عزلها بالكامل عن باقى شرائح المجتمع. 

- السياسات السابقة لإسكان ذوى الدخول المنخفضة أ سهمت فى إخراج رجال أعمال: 
ومحاميين» ومهنيين؛ وهذا يرجع إلى أن البيئة الإسكانية التى يعيشون فيها أسهمت 


فى ربطهم وجعلهم جزءا من المجتمع المحلى. 
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كما أن Stone and Rosana Hemakon‏ ۰۰۲م فى دراسته بعنوان 
Housing Policy Faces Uphill Climb‏ تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على 
أهمية توجيه الموارد المالية لقطاعات الإسكان وتطوير الأدوات والوسائل المتاحة لدعم 
هذا القطاع خاصة القطاعات ذات الاحتياجات الخاصة منها وزيادة الدعم المالى لها . 
ومن أبرز النتائج التى توصلت لها هذه الدراسة ما يلى: 
- لمعالجة مشكلة الإسكان لا بد من أخذ المبادرات التى تساعد على تملك المنازل مثل 
زيادة القروض لذوى الدخول المنخفضة والمتوسطة. 
- زيادة عدد الكوبونات الممنوحة للاسكان الميسر لذوى الدخول المتوسطة. وبرامج 
الإعانات لزيادة العدد المعروض من المنازل لذوى الدخول المنخفضة. 
-دعم السياسات المتعلقة بالمحافظة على المساكن القائمة وزيادة الدعم المالى لترميم 
هذه المنازل وإعادة تطوير الأحياء القديمة فى المدن لزيادة المعروض من المنازل فى 
هذه الأحياء. 
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الفصل الثالث 
الاطارالمتهجى للدراسة 


« منهج البحث العلمى المستخدم فى الدراسة. 
« مجتمع وعينة الدارسة 
« أداة الدراسة وإجراءاتها: 
- بناء أداة الدراسة 
- صدق أداة الدراسة 
- ثبات أداة الدراسة 
٠‏ خطوات تطبيق الدراسة الميدانية 
© المعالجة الإحصائية للبيانات 


الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة 


يطاول هذا التصل اياجا كتهج البحت الثلمى اله تشدم شى الدزاسة, ودنك 
تحديد مجتمع وعينة الدراسة ووصف خصائص أفراد الدراسة. كما يتطرق لبناء أداة 
الدراسة والإجراءات التى تم اتباعها للتحقق من صدقها وثباتها. ويبين أيضاً كيفية 
تكلبيق الدراسة ميدآتيا #وأساليب اكتالحة الأحصاكية الت ثم اسخكد مها شى سعالجة 
بيانات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها. 


(-1) - منهج البحث العلمى المستخدم فى الدراسة: 


أتظلقا من ظييعة الدراف :#والعلومات اكراه اتحصول عليها اعرف على مستوق 
رضا الموظفين الحكوميين العاملين فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان: وعن مدى استفادتهم من 
برامج الإسكان: وعن آرائهم حول أهم الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: وآرائهم حول أهم المقترحات والتوصيات 
لتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص. فقد استخدم الباحث المنهج الوصفى التحليلى الذى يعتمد على دراسة 
الظاهرة كما توجد فى الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 
وكمياء فالتعبير الكيفى يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصهاء أما التعبير الكمى 
فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع 
الظواهر الأخرى (عبيدات وآخرون . ۱۹۹۷ . ص۸۷). كما لا يكتفى هذا المنهج عند 
جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة: 
بل يتعداه إلى التحليل والريط والتفسير للوضول إلى استنتاجات يبتى غليها التصور 
المقترح (العسافء. .١5516‏ ص .)۱۸١‏ كما استعان الباحث بالمنهج الوصفى الوثائقى 
القائم على جمع وتحليل ما كتب عن الموضوع من كتب وأبحاث ودراسات لبناء الخلفية 
النظرية للدراسة. 


(۲-۳) - مجتمع وعينة الدراسة: 


مجتمع الدراسة يعرف بأنه « جميع مفردات الظاهرة التى يدرسها الباحث: 
وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة 
الدراسة» (عبیدات» وآخرون: ١١٠٠م؛‏ ص .)١1١١‏ 
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يِفاءٌ غلى أقداف الدراسة:ونظ را لصعوية الوصول لأغلب شت رائح المواظنين 
المستفيدين من قروض صندوق التنمية العقارى ومشاريع الإسكان الخاصة بوزارة 
الأشغال العامة والإسكان تم اختيار الموظفين الحكوميين باعتبارهم جزءا من هذا 
المجتمع وذلك لسهولة الوصول إليها ومعرفة مدى استفادتها من السياسات والخطط 
الحكومية المبذولة لتوفير الإسكان للمواطنين. ونظرا لتركز نسبة كبيرة من الموظفين 
الحكوميين فى مدينة الرياض. وكذلك ملاءمتها لإمكانات الباحث سوف يتم اقتصار 
مجتمع الدراسة على الموظفين الحكوميين ومجتمع المسئولين ومتخذى القرار فى مدينة 
الزياضق: 
أولاً - مجتمع وعينة المسئولين ومتخذى القرار فى مدينة الرياض: 

مجتمع الممسئولين ومتخذى القرار فى مدينة الرياض يتكون من جميع المسئولين 
ومتخذى القرار فى بعض الجهات الحكومية ذات العلاقة بموضوع الدراسة ومن 
أهمها: 

ك المسئولين فى قطاع الإسكان؛ وزارة الاقتصاد والتخطيط. 

ه المسئولين فى صندوق التنمية العقارى. 

# المسئولين والمعنيين بأمور تخطيط المدن فى وزارة الشئون البلدية والقروية. 

# المسئولين فى وزارة الشتون الاجتماعية: وكالة الوزارة للشئون الاجتماعية 


والاسكان الشهين. 
# مديرى مشاريع الإسكان فى بعض الجهات الحكومية التى توافر إسكاناً مؤقتاً 


وقد تم أخذ عينة غير احتمالية (ميسرة) من هؤلاء المسئولين ومتخذى القرار فى 
هذه الجهات قوامها )۲١(‏ مسئولا ‏ وتم توزيع مجموعة من الأسئلة عليهم وإجراء 
المقابلات المعمقة معهم لاستطلاع آرائهم حول مجمل القضايا المتعلقة بالإسكان بصفة 
عامة وإسكان الموظفين الحكوميين بصفة خاصة. 


)١(‏ وهو العدد الذى استطاع الباحث عمل مقابلات معهم: ويعد هذا العدد من الأعداد المقبولة فى 
إجراء المقابلات المتعلقة (فهمى: 0١٠٠م؛‏ ص .)٤۸‏ 
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ثانياً - مجتمع وعينة الموظفين الحكوميين: 

مجتمع الموظفين يتكون من جميع الموظفين الحكوميين العاملين فى الوظائف 
الحكومية المختلفة فى جميع الأجهزة الحكومية فى مدينة الرياض والتى يمكن تصنيفها 
على النحو التالى (قائمة الأجهزة الحكومية المصدرة من الإصلاح الإدارى): 

- الوزارات وعددها (۲۲) وزارة. 

- المؤسسات العامة وعددها )١0(‏ مؤسسة . 

- المصالح المستقلة وعددها )٠١(‏ من المصالح والهيئات والصناديق والبنوك. 

وهذا هو إجمالى عدد الأجهزة الحكومية الموجودة فى مدينة الرياض» وبذلك يمكن 
تقسيم مجتمع الدراسة إلى ثلاث طبقات. وقد قام الباحث بأخذ عينة عشوائية 
طبقية مرحلية لموظفين على النحو التالى (فهمي. 6١٠م:‏ 158): 
المرحلة الأولى: وتم فيها أخذ عينة عشوائية طبقية حجمها )76٠(‏ من عدد الأجهزة 

الحكومية: وذلك كما هو موضح فى الجدول التالى: 


جدول (۱-۳) 
المرحلة الأولى من مراحل اختيارالعينة 
الطبقة عدد الأجهزة عينة الأجهزة | 
المصالح ١‏ المستقلة 1 0 | 
الوزارات ۲۲ 1 
المؤسسات العامة 7 1 
المجموع o‏ ۷ 
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وقد تم اختيار العدد المحدد من الأجهزة المختارة فى كل طبقة فى هذه المرحلة 
بطريقة عشوائية بسيطة. 
المرحلة الثانية: وتم فيها تحديد حجم عينة الموظفين الذين سوف يتم توزيعهم على 
الأجهزة المختارة من المرحلة السابقةء وذلك كما يلى: 

قام الباحث بعدة محاولات لعمل موازنة بين نسبة الخطأ والتكلفة (متمثلة فى حجم 
العينة). وللوصول إلى حجم معقول للعينة يتم تطبيق المعادلة التاليةء بافتراض المعاينة 
مع الإحلال (أبو شعر 19917. ص -١١۶١‏ 110) المعادلة :)١(‏ 

2 
_ Z P(1-p) ob 
17 2 
d 

إذ: (0) حجم العينة 

(۴) النسبة التقديرية لسمة معينة فى المجتمع المستهدف وهى تمثل هنا نسبة 
التسرب الوظيفى فى المجتمع: ومن الطبيعى أن تكون قيمة (1) غير معلومة, لذلك 
فإننا إما أن نقوم بتقدير هذه النسبة من عينة استطلاعية؛ أو نستعيض عنها بالقيمة 
)٠,٥(‏ والتى تعطى أكبر حجم ممكن للعينة. 

(0) خط المعاينة المسموح به عند تقدير نسبة المجتمع (درجة الدقة المطلوبة) 
وتقدر عادة بأى قيمة محصورة ما بين (00, ٠‏ ) و(01,*). 

(2) القيمة الجدولية المستخرجة من جدول التوزيع الطبيعى بمستوى ثقة معين» 
وعموماء فإن قيمة (2) تقدرب )١,97194(‏ إذا كان مستوى الثقة (740) وتقدرب )۲,١۸(‏ 
إذا كان مستوى الثقة (39/). 

وبافتراض أن درجة الثقة المطلوبة هى (50”) وبالتالى؛ فإن (2) تقدرب :)١,57(‏ 
وبافتراض أن نسبة الخطأ المقبولة هى (74) بمعنى أن (0) تقدر ب »)٠ ,٠٤(‏ وبالتالى 
يصبح حجم العينة هو: 


2 
600 = (0.50) )0.50( )1.96( ت 
)0.04( 
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المرحلة الثالثة - تم فيها توزيع العدد المختارمن عينة الموظفين ٠٠٠(‏ موظف) 
على الأجهزة الحكومية المختارة من المرحلة الثانية بطريقة عشوائية طبقية: وذلك 
كما يلى: 


جدول (1-7) 
المرحلة الثالثة من مراحل اختيارالعينة 





وقد تم توزيع عينة الموظفين على الأجهزة المختارة فى كل طبقة بالتساوى, بمعنى أنه 
تم توزيع ال )١١١(‏ موظفاً الخاصين بالمصالح المستقلة على ال (0) مصالح المختارة فى 
المرحلة الثانية بالتساوى: بمعتى أن كل مصلحة مختازة لها (6/1115)- (؟1 موظفاً ذكل 
ماعا هرما وتم وريم داحل هذه اع اة عه واكيا, وهكذ1 الب للوزارات 
وللمؤسسات العامة. 

وقد قام الباحث بالإشراف الميدانى على فريق من جامعى البيانات حتى استطاع 
استرجاع )0٤١(‏ استبانة صالحة للتحليل (مكتملة البيانات) من أصل )1٠١(‏ استبانة 
مؤزعة. والجدول والشكل البيانى التاليان يبيثان عدد ونسب الاستباتات اللعادة مكتملة 
البيانات حسب فئات الدراسة. 
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جدول (۳-۳) 
عدد ونسبة الاستبانات المعادة مكتملة البيانات 


النسبة المئوية لعدد 
الاستبانات المعادة 





شكل (۱-۳) 


4 


عدد الاستبانات 


الاستبانات المعادة للا 
الاستبانات الموزعة اللا 





المؤسسات العامة الوزارات المصالح المستقلة 


الأجهزة الحكومية 
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الفصل الثالث الإطارالمنهجى للدراسة 





يلاحظ من الجدول والشكل البيانى السابقين أن النسبة المئوية لعدد الاستبانات 
المعادة مكتملة البيانات راوحت ما بين (۸1.1/) (وهى أقل نسبة وكانت فى المؤسسات 
العامة) و(؟, 44/) (وهى أعلى نسبة وكانت فى الوزارات). وبوجه عام كانت النسبة 
المئوية لعدد الاستبانات المعادة مكتملة البيانات لمجتمع الدراسة هى (۲, )/٠‏ وتعد 
هذه النسبة من نسب الردود الممتازة فى العلوم السلوكية (القحطانى وآخرون١٠٠٠م:‏ 
ص 118): وبالتالى اعتبر الباحث أن الاستبانات الممستردة (041) تمثل أفراد عينة 
الدراسة الذين سوف يخضعون للتحليل: وباستخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية 
المناسبة تمكن الباحث من تعميم النتائج على أفراد مجتمع الدراسة؛ وقد كان توزيع 
أفراد عينة الدراسة بحسب الخصائص الشخصية والوظيفية كما يلى: 
اتو اتليس 

يتضح من الجدول رقم (4-17) والشكل البيانى رقم (1-1) أن المستوى التعليمى الشائع 
بين أفراد عينة الدراسة هو المستوى « الجامعى» إذ مل هذا المستوى ما يقرب من نصف 
أغراد عينة الدراسة (تحديداً 51,0/). يليه المستوى التعليمى «ثانوية عامة أو ما يعادلهاء 
بنسبة (5, 50:): ثم المستوى التعليمى « أقل من ثانوية عامة» بنسبة (1, .)2٠١‏ أما أقل 
النسب فكانت لأفراد عينة الدراسة من أصحاب المستوى التعليمى «أعلى من الجامعى» 
إذ مثلوا ما نسبته (۲, ۷). وهذا التوزيع كان متوقعاً لأن أفراد مجتمع الدراسة هم من 
الموظفين الحكوميين والذين عادة ما يكونون فى هذا المستوى من التعليم. 

جدول رقم (4-7) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال مستوى التعليمى 
عدد أفراد عينة الدراسة 


المستوى التعليمى النسبة المئوية /: 
(التكرارات) 











+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة لوجود (11) استبانة لم يحدد فيها المؤهل العلمى. 
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شكل (۲-۳) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمى 
2 
0 
3 
3 
0007 


جامعى أقل من ثانوية عامة 
أعلن مو نجام ثاثوية غامة 


المستوى التعليمى 


> -العمر: 

يتضح من الجدول رقم (0-7) والشكل رقم (1-1)» أن الفئة العمرية الشائعة بين 
أفراد عينة الدراسة هى الفئة (أقل من ؟ سنة)ء إذ مثلوا أكثر من نصف أفراد عينة 
الدراسة تحديدا (۲, 200): يليها الفئة العمرية (من 50 إلى أقل من ٤١‏ سنة) إذ مثلوا 
ما نسبته (۲, 277): يليها الفئة العمرية (من ٠١‏ إلى أقل من ٤٠٥‏ سنة) إذ مثلوا ما نسبته 
»)١,۷(‏ يليها الفئة العمرية (من ٠٥‏ إلى أقل من ٠١‏ سنة) إذ مثلوا ما نسبته »)/1,٤(‏ 
أما أقل النسب فكانت للفئة العمرية (من ٠١‏ سنة فأكثر) إذ مثلوا ما نسبته (5, )7١‏ فقط 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة. ويتضح مما سبق أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم 
من الشباب فى الفئة العمرية (أقل من ٤١‏ سنة) إذ مثلوا ما نسبته (۲, 100+ ۲, =/.۲٢‏ 
4 من إجمالى أفراد عينة الدراسة:؛ وهم فى واقع الأمرالفئة المستهدفة من 
الدراسة لأنهم أكثر الأفراد احتكاكا بهذه المشكلة (مشكلة الإسكان): وبالتالى فمن المتوقع 
أن تكون آراؤهم حول هذا الموضوع آراءً بناءة إن شاء الله. 
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الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة 


جدول رقم (0-7) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات 


عدد أفراد عينة 
فئات العمر النسبة المثوية 1 
الدراسة (التكرارا 


| هسه | سم | تا 








» يلاحظ أن المجموع هنا ليس )٥١(‏ وهو إجمالى أفراد الدراسة لوجود (۷) استبانات لم يحدد 
فيها العمر. 
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شكل (۳-۳) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر 


عدد أفردا العينة الدراسة 


(o4) re‏ صمو 
jP ef? (03)‏ )2(3 
ir jaf 0 (.0‏ )03( 
vO (0) re es‏ 


(o) iP | © (3)‏ مم 


٣‏ - الدخل الشهرى بالريال السعودى: 

يتضح من الجدول رقم (1-7) والشكل رقم (5-7).: أن فئة الدخل الشهرى الشائعة 
بين أفراد عينة الدراسة هى الفئة (من ٠٠٠١‏ إلى أقل من 5٠٠١‏ ريال) إذ مثل أفراد 
عينة الدراسة أصحاب هذه الفئة ما نسبته (۲۸,۳/)» يليها فئة الدخل الشهرى (من 
٠‏ إلى أقل من ۸۰۰۰ ريال) إذ مثلوا ما نسبته (277,7): يليها فئة الدخل الشهرى 
(من ٠٠٠١‏ إلى أقل من ٠٠٠١‏ ريال) إذ مثلوا ما نسبته (211,7): يليها فئة الدخل 
الشهرى (من ٠٠٠٠١‏ إلى أقل من ٠٠٠٠١‏ ريال) إذ مثلوا ما نسبته (5,7/): يليها فئة 
الدخل الشهرى (من ٠٠٠٠١‏ ريال فأكثر) إذ مثلوا ما نسبته (۷, 77): أما أقل النسب 
فكانت لفئة الدخل الشهرى (أقل من ٠٠٠١‏ ريال) إذ مثلوا ما نسبته (١,؟7)‏ فقط 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة. ويتضح مما سبق أن غالبية أفراد عينة الدراسة 
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: ج 


يحصلون على دخل شهرى يراوح ما بين (۲۰۰۰ ريال إلى أقل من ۸۰۰۰ ريال) إذ مثلوا 
ما نسبته (1, ۸۱۷+ 11,5+ ۲۲,۲ 1۸,۲) من إجمالى أفراد عينة الدراسة؛ وهم 
فى واقع الأمر الفئة المستهدفة من الدراسة لأنهم أكثر الأفراد احتياجا لدعم الإسكان: 
وبالتالى فمن المتوقع أن تكون آراؤهم حول موضوع الدراسة آراءً بناءة إن شاء الله. 
جدول رقم (7-7) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات الدخل الشهرى بالريال 


(التعرارات) 
ك2 


# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أفراد الدراسة لوجود (۷) استبانات لم يحدد فيها الدخل 
الشهرى. 














من 0 








0 
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شكل )٤-۳(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهرى بالريال 


ee 


عدد أفراد الدرا 


سة 


90 
0 


2 22 |] 52-2 

EE E 

1 05 15 5 E 5 

ع 8 5 58 هع 

ECE 
SESE 8& 
الدخل الشهرى بالريال‎ 


٤‏ - الحالة الاجتماعية: 


يتضح من الجدول رقم (۷-۲) والشكل رقم (0-7): أن الغالبية العظمى من أفراد 
عينة الدراسة تحديدا (۷, ۸4/) هم من المتزوجين» فى حين أن هناك نسبة (5, )7١0‏ 
من أفراد عينة الدراسة من غير المتزوجين. يتضح مما سبق أن غالبية أفراد عينة 
الدراسة هم من الفئة المستهدفة لأنهم أكثر الأفراد احتياجا لدعم الإسكان: وبالتالى 
فمن المتوقع أن تكون آراؤهم حول هذا الموضوع آراءً بناءة إن شاء الله. 
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الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة 


جدول رقم (۷-۳) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 


عدد أفراد عينة الدراسة 


النسبة المثوية : 
(التكرارات) 





# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (541) وهو إجمالى أفراد الدراسة لوجود (5) استبانات لم تحدد فيها الحالة الاجتماعية. 


شكل (7-ه) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة لاجتماعية 


غير متزوج 


ا / كم 


متزوج 
ارا / °° tot,‏ 


ه - عدد أفراد الأسرة: 


يتضح من الجدول رقم (۸-۲) والشكل رقم (1-1). أن عدد أفراد الأسرة الشائع 
بين أفراد عينة الدراسة من المتزوجين هو (من فردين إلى خمسة أفراد) إذ مثلوا 
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الإطارالمنهجى للدراسة الفصل الثالث 


ماش 6-7 من (جطالى الخراد.عينةالدوانمنة هن التروجين ليها زمن س نه 
إلى غشرة آفراد) إذ مثلوا ما نسبته (40,۳) من إجمالى أفراد عينة الدراسة من 
المتزوجين: أما أقل النسب فكائت لفئة عدد أقراد الأسرة (من ١١‏ فرداً فاكثر) إذ 
مثلوا ما نسبته )/4,٠(‏ فقط من إجمالى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين. ويتضح 
هما سيق ان الكالبية المكمدهن أقراد عزنة الخ راما بن التزمسية لخم عدا اراق 
أسرة يراوح ما بين (فردين إلى ٠١‏ أغراد) إذ مثلوا ما نسبته (۷, 0۰+ ؟, 40 - 97/) 
من إجمالى أفراد عينة من الدراسة المتزوجين. وهما فى واقع الأمر الفئة المستهدفة 
من الدراسة لأنهم أكثر الأفراد احتياجاً لدعم الإسكانء وبالتالى قمن المتوقع أن تكون 
آراؤهم حول هذا الموضوع آراءً بناءة إن شاء الله. 


جدول رقم (۸-۳) 
توزيع أغراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب عدد أفراد الأسرة 


1 عدد أفراد عينة الدراسة من 
عدد أفراد الأسرة 
ا المتزوجين (التكرارات) 


من (فردين) إلى (خمسة) أفراد 


من (ستة) إلى (عشرة) أفراد 


+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (541) وهو إجمالى أفراد الدراسة نظراً لأن هذا السؤال خاص 
بالمتزوجين فقط وهم (454) انظر الجدول (۷-۳) كما أن هناك (۳۲) استبانة من استبانات المتزوجين 
لم يحدد فيها عدد أفراد الأسرة. 
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س ا دک ہے 


شكل (”-5) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة 


0 


عدد اقرا 


اد عينة 


الدراسة من المتزوتجين 


من ١١‏ فرداً فأكثر من فردين إلى خمسة 
من ستة إلى عشرة 


فئات عدد أفراد الأسرة 


٦‏ - مصادر الدخل للأسرة التى تسكن معها: 

يتضح من الجدول رقم (9-7) والشكل رقم (5-/), أن مصدر الدخل الشائع للأسرة 
هو «الراتب الشهرى للزوج» إذ يعتمد ما نسبته (1۸۲,۲) من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة من المتزوجين على هذا المصدر للدخلء يليه « الراتب الشهرى للزوجين» إذ 
يعتمد ما نسبته )7١6,4(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين على هذا 
المصدر للدخلء يليه «استثمارات خاصة» إذ يعتمد ما نسبته ,٤(‏ 77) من إجمالى أفراد 
عينة الدراسة من المتزوجين على هذا المصدر للدخل: يليه «الراتب الشهرى للزوجة» 
إذ يعتمد ما نسبته )/4,٠(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين على هذا 
المصدر للدخلء يليه «مدخرات وعقارات» إذ يعتمد ما نسبته (0, ؟7) من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة من المتزوجين على هذا المصدر للدخل» يليه «الميراث» إذ يعتمد ما 
نسبته ,٠(‏ 77) من إجمالى أفراد عينة الدراسة من المتزوجين على هذا المصدر للدخل: 
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الإطار المنهجى للدراسة الفصل الثالث 





وأخيراً توجد نسبة ضئيلة من أفراد عينة الدراسة من المتزوجين (۷, ):/٠‏ يعتمدون على 
مصادر أخرى للدخل مثل (عمل إضافى مسائى: راتب تقاعدى للوالد). ويتضح مما 
سبق أن أفراد عينة الدراسة ليس لديهم مصادر للدخل كثيرة سوى الراتب وبالتالى فهم 
من أهم الفئات التى سوف تستفيد من سياسات وخطط الحكومة فى توفير الإسكان. 


جدول رقم (1-7) 
توزيع أفراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب مصادر الدخل للأسرة 


عدد أفراد عينة الدراسة من 
مصادر الدخل للأسرة 1 
المتزوجين (التكرارات) 
الراتب الشهرى للزوج Yr‏ 
الراتب الشهرى للزوجة 
الراتب الشهرى للؤوجين مما ES E‏ 
وج 
ا همل لها 
# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (404) وهو إجمالى أفراد الدراسة من المتزوجين نظراً لأن طبيعة هذا السؤال تسمح باختيار 
أكثر من إجابة لذلك نجد أن مجموع النسب المثوية ليست )٠٠١(‏ كالمعتاد . 
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شكل (۷-۳) 
توزيع أفراد عينة الدراسة من المتزوجين حسب مصادر الدخل للأسرة 


عدد أفراد الدرا 


اسة 





|e 


8 


e حب‎ 
fg rge E62 
II (TACA Eis 
j (rR E iO 
wre جيم‎ 


مصادر الدخل للأسرة 


(#-”) - أداة الدراسة وإجراءاتها: 
)١--8(‏ بناء أداة الدراسة: 

بعد الاطلاع على أدبيات الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
هذه الدراسة: قام الباحث بتصميم استبانة موجهة إلى الموظفين الحكوميين العاملين 
فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض:؛ للتعرف على آرائهم حول السياسات الحكومية 
المتعلقة بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام: والموظفين الحكوميين بشكل خاص. 
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ومدى استفادة المواطنين خاصة الموظفين الحكوميين من سياسات توفير الإسكان: 
ومعرفة آرائهم حول أهم الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح هذه السياسات» ومعرفة 
آراتهم حول أهم المقترحات التى يرونها لزيادة قدرة الجهات الحكومية على توفير 
الإسكان. ومن خلال هذه الاستبانة تم جمع بيانات الدراسة اللازمة للإجابة عن 
تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها. 
الاستبانة الأولى: الموجهة لعينة الموظفين الحكوميين بمدينة الرياض: 

واشتملت هذه الاستبانة على ما يلى: 
أ- الجزء الأول: البيانات (المتغيرات) الأولية: 

وهى متغيرات مستقلة تم وضعها فى مستوى قياس «اسمى أو راتبى» » وشملت 
البيانات الأولية ( الشخصية والوظيفية) لعينة الموظفين الحكوميين مثل: (جهة العمل 
الممستوى التعليمىء» العمر؛ الدخل الشهرى بالريال: الحالة الاجتماعية؛ عدد أفراد 
الأسرة» مصادر دخل الأسرة: المرتبة الوظيفية. سنوات الخدمة). 
ب - الجزء الثانى: مدى الاستفادة من السياسات والخطط الحكومية الخاصة بتوفير 

الإسكان: 

ويتكون هذا الجزء من )١5(‏ سؤالا موجها إلى عينة الموظفين الحكوميين العاملين 
فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض» بغرض الوقوف على مدى استفادتهم من 
السياسات والخطط الحكومية الخاصة » وكانت هذه الأسئلة كما يلى: 
- مانوع المنزل الذى تسكن به؟ 
- هل المنزل الذى تسكن به ملك لك؟ 
- إذا كنت تملك منزلاً خاصاً فكيف كانت طريقة تملكك له ( يمكن اختيار أكثر من 

إجابة)5 

- إذا كنت لا تملك منزلاً فهل فكرت فى امتلاك منزل خاص بك؟ 
- ما الخطوات التى اتخذتها لامتلاك المنزل الخاص بك؟ 
- إذا كنت لا تمتلك منزلاً هل تمتلك أرضاً لبناء المنزل عليها؟ 
- فى رأيك هل تعتقد أن امتلاك الأرض عقبة رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف؟ 
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- هل تقدمت بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض؟ 
- فى حالة الإجابة بلا ما الأسباب التى منعتك من التقديم على منحة أرض من 
البلدية؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة) . 
- هل استفدت من مشاريع الإسكان العامة 
- فى حالة الإجابة بنعم ما نوع الإسكان العام الذى استفدت منه؟ 
- فى حالة الإجابة بلا لماذا لم يتم الاستفادة من مشاريع الإسكان العام؟ (يمكنك 
اختيار أكثر من إجابة). 
- هل استفدت من قروض صندوق التنمية العقارى؟ 
- فى حالة الإجابة بلا لماذا لم يتم الاستفادة من قروض صندوق التنمية العقارىة 
ج -الجزء الثالث: قياس مدى الرضا عن خدمات صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان: 
ويتكون هذا الجزء من )٤(‏ عبارات موجهة إلى عينة الموظفين الحكوميين العاملين 
فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض» بغرض الوقوف على خدمات صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكانء وكانت هذه العبارات كما يلى: 
- طريقة تعامل العاملين فى الصندوق مع المواطنين. 
- المدة الزمنية للحصول على القرض الممنوح من الصندوق. 
- متطلبات واشتراطات الصندوق للحصول على القرض. 
- حجم القرض الممنوح من الصندوق. 
وقد اعتمد الباحث فى إعداد هذا الجزء على الشكل المغلق (Closed Questionaire)‏ 
الذى يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة. كما تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذى النقاط 
الخمس لقياس العبارات (البنود) ال )٤(‏ السابقة؛ إذ أخذ هذا المقياس الشكل التالى: 
(۱) = غير راض بشدة؛ (1) = غير راض؛ (۲) = محايد؛ )٤(‏ = راض؛ (0) = راض جداً. 
وطلب من المبحوثين (عينة الموظفين الحكوميين العاملين فى الأجهزة الحكومية 
بمدينة الرياض) تحديد مدى رضاهم على هذه العبارات. 
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د - الجزء الرابع: أهم الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح سياسات الإسكان والخطط 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: 
ويتكون هذا الجزء من )۲١(‏ عبارة موجهة إلى عينة الموظفين الحكوميين العاملين فى 
الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض» بغرض الوقوف على آرائهم تجاه أهم الأسباب التى 
أدت إلى عدم نجاح سياسات الإسكان والخطط الحكومية المعنية بتوفيره للمواطنين بشكل 
عام» والموظفين الحكوميين بشكل خاص» وكانت هذه العبارات كما يلى: 
- لم توفر الجهات الحكومية برامج لإسكان الموظفين. 
- لم تقم الجهات الحكومية بتيسير امتلاك الموظفين للسكن. 
- يعانى الموظف الحكومى فى المملكة عدم القدرة على امتلاك منزل للسكن فيه. 
- لا يوجد خطط حكومية مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات السكنية فى المدن 
السعودية الرئيسية . 
- هناك معوقات تحد من تنفيذ الخطط الحكومية لمعالجة نقص الوحدات الس كنية 
فى المدن السعودية. 
- برامج صندوق التنمية العقارى غير كافية لتوفير السكن المناسب للموظفين الحكوميين. 
- الجهات الحكومية لم تستفد من تجارب برامج تمليك الإسكان الوظيفى فى العالم. 
- مشاريع الإسكان العام التى نفذت محدودة ولم تؤثر فى معالجة نقص الوحدات 


المتكنية. 

- عوائق كثيرة حالت دون تنفيذ السياسات والخطط والبرامج الحكومية المتعلقة 
بتوفير الإسكان. 

- السياسات الحكومية الخاصة بالإسكان عامة لكل المواطنين ولم يخصص أياً منها 
للموظفين الحكوميين. 


- لم توفر الجهات الحكومية الدعم الكافى لموظفيها لتوفير مساكن دائمة لهم. 

- انخفاض القروض المعتوحة من صندوق التنمية العقارى لتوقير الآسكان للمواطنين: 

- لا يوجد سياسة حكومية واضحة لزيادة تعاون البنوك الخاصة فى تيسير القروض 
الخاصة بالإسكان. 
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- السياسات الحكومية للاسكان لم تعط أولوية للموظفين الحكوميين. 
- لم تتم الاستفادة من تجارب بعض الجهات ال محلية التى نجحت فى توفير إسكان 
لموظفيها مثل ( أرامكو السعودية). 
- الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضى المخدومة عائق آمام الموظفين الحكوميين من 
امتلاك المسكن الخاص بهم. 
- سياسة منح الأراضى للمواطنين لم تّسهم فى توفير الإسكان للمواطنين. 
- مشكلة استرداد القروض الممنوحة من الصندوق للمواطنين أعاقت الصندوق من 
الاستمرار فى أداء عمله. 
- فترة الانتظار الطويلة فى الحصول على قرض الصندوق أعاقت عملية توفير 
الإسكان للمواطنين. 
- سياسات تقسيم الأراضى وطبيعة التخطيط العمرانى فى المدن عائق أمام الموظف 
فى تملك الإسكان الخاص به. 
وقد اعتمد الباحث فى إعداد هذا الجزء على مقياس ليكرت المتدرج ذى النقاط 
الخمس لقياس العبارات ال )٠١(‏ السابقةء إذ أخذ هذا المقياس الشكل التالى: 
)١(‏ = غير موافق بشدة؛ (۲) = غير موافق؛ (۲) = محايد: (؟) = موافق؛ (0 ) = موافق بشدة. 
وطلب من المبحوثين (عينة الموظفين الحكوميين العاملين فى الأجهزة الحكومية 
بمدينة الرياض) تحديد مدى موافقتهم على هذه العبارات. 
ه - الجزء الخامس: أهم المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط المعنية بتوفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص: 
ويتكون هذا الجزء من )١9(‏ عبارة موجهة إلى عينة الموظفين الحكوميين العاملين 
فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض» بغرض الوقوف على آرائهم تجاه مجموعة من 
الاقتراحات لزيادة قدرة الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام: وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص. وكانت هذه العبارات على النحو التالى: 
- توفير برامج إسكان خاصة بالموظفين الحكوميين مثل مشاريع المساكن المنتهية 
بالتمليك خلال مدة زمنية محددة. 
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- وضع خطط مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات الس كنية فى المدن السعودية 
الرئيسية. 

- تحويل برامج الإسكان الخاص بالموظفين التى تقدمها بعض الجهات الحكومية إلى 
برامج تمويل لإسكان دائم. 

- دعم مشاريع الإسكان الخاصة لتوفير مساكن دائمة للموظفين. 

- تشجيع إنشاء جمعيات تعاونية للإسكان لتوفير مساكن دائمة للموظفين. 

- وضع سياسات حكومية واضحة تزيد من تعاون البنوك المحلية فى تيسير القروض 
الخاصة بالإسكان للموظفين. 

- إعطاء أفضلية للموظف الحكومى فى البرامج المستقبلية للإسكان. 

- إعطاء أولوية فى قروض صندوق التنمية العقارى للموظفين الحكوميين. 

- إنشاء مؤسسات مستقلة معنية بإسكان الموظفين. 

- إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى بشكل يزيد من قدرته على زيادة القروض 
الممنوحة واستردادها. 

- زيادة التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص لتوفير السكن المناسب للموظفين الحكوميين. 

- العمل على زيادة منح الأراضى السكنية المزودة بالخدمات والقابلة للسكن للموظفين الحكوميين. 

- المساعدة فى توفير الأراضى السكنية المزودة بالخدمات للموظفين الحكوميين 
بالتقسيط الميسر. 

- تقليل فترات الانتظار للحصول على قرض صندوق التنمية العقارى . 

- إنشاء هيئة عامة لمعالجة مشكلة توفير الإسكان للمواطنين فى المملكة. 

- إنشاء صندوق خاص بتوفير الإسكان بكل جهة حكومية. 

- تبتى سياسات تخطيطية تسهم فى الحد من الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضى. 

- إعادة النظر فى نظام تقسيمات الأراضى والسماح بتعدد الطوابق لمعالجة أزمة الإسكان. 

- الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية فى توفير الإسكان الوظيفى. 
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وقد اعتمد الباحث فى إعداد هذا الجزء على مقياس ليكرت المتدرج ذى النقاط 
الخمس لقياس العبارات ال )٠١(‏ السابقة: إذ أخذ هذا المقياس الشكل التالى: 

(۱) = غير موافق بشدة. (1) = غير موافق (۲) = محايد؛ )٤(‏ = موافق, (0 ) = موافق بشدة. 

وطلب من المبحوثين (عينة الموظفين الحكوميين العاملين فى الأجهزة الحكومية 
بمدينة الرياض) تحديد مدى موافقتهم على هذه العبارات. 
(عمم) - صدق أداة الدراسة: 

صدق الاستبانة يعنى التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه (العساف 
6م ص ٤۲۹‏ )» كما يقصد بالصدق « شمول الاستمارة لكل العناصر التى يجب أن 
تدخل فى التحليل من ناحية؛ ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى وتكون مفهومة 
لكل من يستخدمهاء (عبيدات وآخرون ١١٠7م‏ ص 174). وقد قام الباحث بالتأكد 
من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهرى للأداة (صدق المحكمين)ء وذلك 
من خلال عرضها فى صورتها الأولية على عدد من المحكمين» ونظرا لتعدد مجالات 
وجوانب أداة الدراسة فقد حرص الباحث على تنوع تخصصات المحكمين لتشمل علوم: 
الإدارة العامةء الإدارة الهندسيةء منهجية البحوث» الإحصاءء وذلك فى جهات عديدة: 
جامعة الملك سود معهد الإدارة العامة إلى جانب جهات حكومية أخرى. ويوضح 
الملحق رقم (۲) أسماء المحكمين الذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة. 

وقد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم فى مدى ملاءمة العبارات لقياس ما 
وضعت لأجله: ومدى وضوح صياغة العبارات » ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور 
من محاور متغيرات الدراسة الأساسية؛ هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضرورياً 
من تعديل فى صياغة العبارات: أو حذفهاء أو إضافة عبارات جديدة لازمةء وكذلك 
إبداء آرائهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية (الخصائص الش خصية والوظيفية) المطلوبة 
من المبحوثين: إلى جانب مقياس ليكرت المستخدم فى الاستبانة. 

واستناداً إلى الملاحظات والتوجيهات التى أبداها المحكمون , قام الباحث بإجراء 
التعديلات التى اتفق عليها معظم المحكمين (". إذ تم تعديل صياغة بعض العبارات: 
وحذف البعض الآخر منها. وبلغ عدد عبارات الاستبانة فى صورتها النهائية (9) 


. قام الباحث بحساب معامل الاتقاق لكندال بين آراء المحكمين حول بنود الاستبانة وتبين آنه معامل اتفاق كبير جداً‎ )١( 
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عبارات للجزء الأول والخاص بالمعلومات الشخصية والوظيفية: )١5(‏ عبارة للجزء 
الثانى والخاص بالتعرف على مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين  )٤(‏ عبارات للجزء الثالث 
والخاص بالتغرف على مستوئ رضاهم عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان؛ )۲١(‏ عبارة للجزء الرابع والخاص بالتعرف على آرائهم 
واتجاهاتهم تجاه الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان. (15) عبارة للجزء الخامس والخاص بالتعرف على آرائهم 
واتجاهاتهم تجاه بعض أهم المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط المعنية بتوفير 
الإسكان للمواطنين بش كل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. ويوضح الملحق 
رقم ( )١‏ الاستبانة فى صورتها النهائية. 
(مم-4) - ثبات أداة الدراسة: 

آما ثبات أداة الدراسة (الاستبانة ) فيعنى التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة 
تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأش خاص ذاتهم فى أوقات مختلفة (العساف, 966ام؛ 
ص 5٠١‏ ): وهناك عدد من الطرق الإحصائية التى تستخدم لقياس مدى ثبات أداة جمع 
البيانات (أداة الدراسة أو الاستبانة هنا) تقوم فى مجملها على أساس حساب معامل 
الارتباط بين إجابات الأشخاص فى المرة الأولى وبين إجابات الأشخاص ذاتهم فى المرة 
الثانيةء ويقال: إن أداة الدراسة ذات ثبات عال إذا كان معامل الثيات (معامل الارتباط) 
أكبر من (70, .)٠‏ (فهمي» 0١٠٠م:‏ 09). وقد قام الباحث هنا باستخدام طريقة إعادة 
الاختبار (261656-]185) لقياس مدى ثبات أداة الدراسة (الاستبانة)؛ فاختار عينة 
عشوائية صغيرة من مجتمع الدراسة ١6(‏ سخضا) وطيق غليهم آذاة الدواسة؛ كم 
بعد أسبوع تقريبا أعاد التطبيق مرة أخرى على الأشخاص أنفسهم» ثم قام باستخدام 
معامل ارتباط الرتب (معامل سبيرمان للارتباط): وبلغ هذا المعامل (7/, )٠‏ وهو معامل 
ثبات مرتفع 7( . كما قام الباحث أيضا باس تخدام معادلة ألفا كرونباخ Cronbach.)‏ 
») 3ام41) للتأكد من ثبات أداة الدراسة بطريقة ثانية تهتم بثبات المحاور؛ إذ طبق 





(۱) وفقا لما ورد فى كتاب (فهمى. :7٠ ١5‏ 04) فالمقياس الثابت هو الذى يكون معامل الثبات فيه أكثر من )٠.۷(‏ . 
(۲) قام كرونباخ باستنتاج القانون التالى (حافظ 576١ه:‏ ص: :)11١‏ 

a=(n/n-1) (1-Z /رأة‎ S,) 
0 حيث (8) تمثل عدد العبارات فى أداة القياس.‎ 
تمثل تباين العبارة رقم (أ)‎ )51 2( 
تمثل تباين مجموع الدرجات.‎ )5 2( 
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الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة 


المعادلة على عينة استطلاعية ذات حجم (00). والجدول رقم )٠١-17(‏ يوضح معاملات 
ثبات أداة الدراسة لكل محور من محاور أداة الدراسة (الاستبانة). 
جدول رقم (۱۰-۳) 
معاملات الثبات لمحاو ر أداة الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 


مستوى الرضا عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان 
الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح 
السياسات والخطط الحكومية 


المعنية بتوفير الإسكان 


المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين 
بشكل عام واموطفين احكوميين بشكل 


1 شه لعن لس 


ويتضح من الجدول رقم )٠١-7(‏ أن معامل ثبات أداة الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ) 
قد راوح بين ( )٠ ,۷٤‏ أمام جميع عبارات المحور الأول «مستوى الرضا عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان»: وهو معامل مرتفع: وبين 
)٠ ,۹٤(‏ أمام جميع عبارات المحور الثالث «المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص» 
وهو معامل مرتفع جداء كما أن معامل ثبات أداة الدراسة ( معامل ألفا كرونباخ) لجميع 
العبارات (الاتجاه العام للأداة) كان (37, )٠‏ وهو مرتفع جداء مما يشير إلى ثبات 
لنتائج التى يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها. 

ونستخلص مما سبق أن أداة القياس (الاستبانة). صادقة فى قياس ما وضعت 
لقياسه. كما أنها ثابتة بدرجة جيدة جداً. مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة 
لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة 
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الإطار المنهجى للدراسة الفصل الثالث 


الاستبانة الثانية: استبانة المقابلات الشخصية الموجهة لعينة المسئولين ومتخذى القرار: 
واشتملت هذه الاستبانة على ما يلى: 
الجزء الأول: يشمل مجموعة من المعلومات العامة عن عينة المسئولين ومتخذى 
القرارات» ويشتمل على البيانات الأولية (الخصائص الش خصية والوظيفية) لعينة 
المسئولين ومتخذى القرار: وكانت عن: الاسم. والجهةء ومسمى الوظيفةء وسنوات 
الخدمة: والهاتف. 
اتج القاتى: يشنتمل غل مجم وة فن الأستله برضن التغرف على أراء المسكولين 
ومتخذى القرار تجاه السياسات والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: وتجاه 
أهم المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفين برامجها 
وتحد من تحقيق أهدافها . 
)٤-۳(‏ - خطوات تطبيق الدراسة الميدانية: 
بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وتباتها عن طريق العينة الاستطلاعيةء تم 
إعدادها فى صورتها النهائية: ثم تطبيقها ميدانيا على أفراد عينة الدراسة من 
الموظفين الحكوميين فى الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض. وقد استغرق التطبيق 
نهاية عام577 ١ه‏ وتمت وفق الإجراءات (الخطوات) التالية: 
- حصل الباحث على خطاب من إدارة معهد الإدارة العامة ومرفق معه الاستبانة 
وموجه إلى المسئولين فى الأجهزة الحكومية التى تم اختيارها فى العينة. 
- قام الباحث (بمساعدة فريق جامعى البيانات) بعد ذلك بتوزيع أداة الدراسة على 
الموظفين الحكوميين فى الأجهزة الحكومية التى تم اختيارها. 
- بدأ توزيع الاستبانات بتاريخ (بعد إجازة عيد الفطر من عام 5377 ١ه)ء؛‏ وتم الانتهاء 
من جمعها بتاريخ (بعد إجازة عيد الأضحى من عام 431 اه ). 
- واجه الباحث صعوبة كبيرة فى توزيع واسترداد الاستبانات ومتابعتهاء مما تطلب المزيد 
من الجهد والمتابعة هاتفيا وباستخدام البريد الإلكترونى للحث على الاستجابة. 
- بلغ عدد الاستبانات المعادة والصالحة للتحليل )05١(‏ استبانة صالحة للتحليل: وهو 
العدد الذى اعتبر أفراد عينة الدراسة ومثلت ما نسبته )٩٠ ,١(‏ تقريبا من إجمالى 
عدد الاستبانات الموزعة وهى نسبة ممتازة فى العلوم السلوكية. 
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الفصل الثالث الإطار المنهجى للدراسة 


(0-7) - أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التى تم تجميعهاء فقد تم استخدام 
العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
)Statistica1 Package for Social Sciences)‏ والتى یرمز لها الختصتارا بالرمز 
(52855): وفيما يلى مجموعة الأساليب الإحصائية التى قام الباحث باستخدامها 

(فهمي» ۲۰۰۵م): 

١‏ - تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلى؛ ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت 
الخماسى ( الحدود الدنيا والعليا ) الممستخدم فى محاور الدراسة الخمسة: تم 
حساب المدى ( :)5-١-0‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 
الخلية الصحيح أى ( )٠ ,۸٠ =0/٤‏ بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة 
فى المقياس (أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى 
لهذه الخلية. وهكذا يستطيع الباحث تفسير النتائج كما يلى ( العم 4١٠م:‏ 
ص ۱۲۷): 

- إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى فى العينة أو فى المجتمع ما بين ١(‏ إلى أقل 
من :)١,8١‏ فإن هذا يعنى أن درجة الرضا بالنسبة للجزء الثالث فى الاستبانة. 
ودرجة الموافقة بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة هى درجة منخفضة 
عدا 

- إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى فى العينة أو فى المجتمع من ( ١‏ إلى أقل من 
»),٠١‏ فإن هذا يعنى أن درجة الرضا بالنسبة للجزء الثالث فى الاستبانة: ودرجة 
الموافقة بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة هى درجة منخفضة. 

- إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى فى العينة أو فى المجتمع ما بين (7,؟ إلى أقل 
من :.)١ ٤١‏ فإن هذا يعنى أن درجة الرضا بالنسبة للجزء الثالث فى الاستبانة: 
ودرجة الموافقة بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة هى درجة 
متوسطة. 

- إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى فى العينة أو فى المجتمع ما بين ,٤(‏ ۲ إلى أقل 
من »)٤, ٠١‏ فإن هذا يعنى أن درجة الرضا بالنسبة للجزء الثالث فى الاستتبانة: 
ودرجة الموافقة بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة هى درجة عالية. 
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الإطار المنهجى للدراسة الفصل الثالث 


- إذا كانت قيمة المتوسط الحسابى فى العينة أو فى المجتمع ما بين (7,؛ إلى 0): 
فإن هذا يعنى أن درجة الرضا بالنسبة للجزء الثالث فى الاستبانةء ودرجة الموافقة 
بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة هى درجة عالية جداً. 

۲ - تم حساب التكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية: للتعرف على البيانات 
الأولية لمفردات عينة الدراسةء ولتحديد آراء (أو اتجاهات) أفرادها تجاه عبارات 
المحاور الرئيسية التى تتضمنها أداة الدراسة. 

٣‏ - تم استخدام معامل ارتباط سبیرمان « ر» (13102ع0018) Spearman h0‏ ) فى 
حساب معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة إعادة الاختبار (ا5عا1-]و16) . 

٤‏ - تم استخدام معامل ارتباط « ألفا كرونباخ ٥۲٥۸53٥۸1‏ 18م41» ؛ لقياس ثبات أداة 
الدراسة بطريقة أخرى. 

© - تم حساب المتوسط الحسابى (84637) » وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 
آراء أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية إلى 
جانب المحاور الرئيسية؛ مع العلم بأنه يفيد فى ترتيب العبارات من حيث درجة 
الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابى (كشك؛ 997ام: 49). 

5 - تم استخدام الانحراف المعيارى (101/12]108 5]301350) للتعرف على مدى 
انحراف آراء (استجابات) أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 
ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابى. ويلاحظ أن الانحراف 
المعيارى يوضح التشتت فى آراء أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 
الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية, فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت 
الآراء وانخفض تشتتها بين المقياس (إذا كان الانحراف المعيارى أقل من الواحد 
الصحيح فيعني تركز الاتجاهات وعدم تشتتهاء أما إذا كان الانحراف المعيارى 
يساوى واحداً صحيحاً أو أعلى فيعنى عدم تركز الاتجاهات وتشتتها)؛ علماً بأنه 
يفيد فى ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابى لصالح أقل تشتت عند تساوى 
المتوسط الحسابى (حسن وآخرون» 17 ١٠٠م: .)٠٠١‏ 

۷ - تم استخدام اختبار (ت) للمجموعة الواحدة (1630' 1 1[م1هة006-5) لتحديد 
مستويات الرضا المختلفة بالنسبة للجزء الثالث فى الاستبانةء ولتحديد مستويات 
الموافقة المختلفة بالنسبة للجزأين الرابع والخامس فى الاستبانة؛ وذلك بالنسبة 
لمجتمع الدراسة ككل (ل]) وليس بالنسبة لعينة الدراسة. 


۱۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 
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۸ - تم استخدام اختبار (ت) أو اختبار المقارنة بين مجموعتين مستقلتين 
test (‏ 7 esاSamp-ndependent[).‏ لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية (والتى 
تكون عند مستوى دلالة )٠ ,٠0(‏ فأقل) بين آراء أفراد الدراسة وفقاً للمتغيرات 
الأولية (الشخصية والوظيفية) لهم والمكونة من وجهين فقط مثل: الحالة الاجتماعية 
(متزوج / غير متزوج) . 

٩‏ - تم استخدام اختبار (ف) أو تحليل التباين الأحادى ( 4710174 /زه/086-17 )ء لبيان 
الفروق ذات الدلالة الإحصائية ( والتى تكون عند مستوى دلالة )٠ ,٠٠(‏ فأقل) 
تين أرك أقراد المراسة فعا للمتغيرات المستقلة الأولية (الشخصية والوظيفية) 
لهم والمكونة من أكثر من وجهين مثل: المستوى التعليمى (أقل من ثانوية عامةء 
ثانوية عامة أو ما يعادلهاء جامعى: أعلى من جامعى): العمرء الدخل الشهرى. 

٠‏ - تم استخدام اختبار شيفيه (900648) البعدى لتحديد صالح الفروق ذات الدلالة 
الإحصائية لأى فئة من فئات المتغيرات الأولية (الشخصية والوظيفية) لأفراد الدراسة 
فى آرائتهم عن متغيرات الدراسة الأساسيةء وذلك إذا تبين من اختبار تحليل التباين 
أن هناك فروقاً معنوية؛ أما إذا لم يتبين من اختبار تحليل التباين وجود فروفات 
معنوية فلا داعى لاستخدام هذا الاختبار (مراد» ۲۰۰۰م .ص 194). 
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الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين. 

مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان . 

آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت إلى عدم تحقيق السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان والحد من تحقيق أهدافها. 
آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض أهم المقترحات والتوصيات 
لتطوير السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل 
عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

الاختلافات(الفروقات) فى آراء الموظفين الحكوميين نحو محاورالدراسة الرئيسية 
باختلاف خصائصهم الشخصية . 

آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان. 

آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها وتحد من تحقيق أهدافها. 

آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المقترحات لتطوير السياسات 
والخطط والبرامج المعنية بالإسكان والتغلب على العقبات التى تواجه الجهات 


الحكومية المعنية بتوفير الإسكان من تنفين برامجها وتحقيق أهدافها. 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
کک کے 


يتناول هذا الفصل عرض النتائج التى توصلت إليها الدراسة المسحية وتحليلها 
وتفسيرها من خلال التعرف على مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين (التساؤل الأول من 
تساؤلات الدراسة). وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باس تخدام التكرارات 
والنسب المئوية والرسومات البيانية. وأيضا من خلال التعرف على مستوى رضا 
الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان (التساؤل الثانى من تساؤلات الدراسة)؛ وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق 
ذلك باس تخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابى والانحراف المعيارى. 
إلى جانب استخدام اختبار (ت) فى حالة مجموعة واحدة لتحديد مستويات الرضا 
المختلفة. 
كما يتناول الباحث فى هذا الفصل التعرف على آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين 
تجاه الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان (التساؤل الثالث من تساؤلات الدراسة)ء وكذلك التعرف على آراء واتجاهات 
الموظفين الحكوميين تجاه بعض أهم المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط المعنية 
بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (التساؤل 
الرابع من تساؤلات الدراسة)» وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باس تخدام 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابى والانحراف المعيارى: إلى جانب استخدام 
اختبار (ت) فى حالة مجموعة واحدة لتحديد مستويات الموافقة المختلفة. 
وتناول هذا الفصل أيضاً دراسة الاختلافات (أو الفروقات) فى آراء الموظفين 
الحكوميين نحو محاور الدراسة الرئيسية باختلاف خصائصهم الشخصية (التساؤل 
الخامس من تساؤلات الدراسة). وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باستخدام 
اختبار (ت) لدراسة الاختلافات بين مجموعتين مستقلتين: إلى جانب اختبار تحليل 
التباين (اختبار ف) لدراسة الاختلافات بين أكثر مجموعتين مس تقلتين: وإذا تبين 
أن هناك اختلاف بين المجموعات يقوم الباحث باس تخدام اختبار شيفه (1786]عداء5) 
لتحديد موضع الاختلاف بين كل مجموعتين على حدة (الاختبارات الثناتية البعدية). 
وفى نهاية هذا الفصل تناول الباحث تحليل المقابلات المتعمقة التى أجراها 
مع المسئولين ومتخذى القرار المعنيين بتوفير الإسكان (فى الجهات المختصة بمدينة 
الرياض) تجاه السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 1۳ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


(التساؤل السادس من تساؤلات الدراسة): وتجاه أهم المعوقات التى تواجه الجهات 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها وتحد من تحقيق أهدافها 
(التساؤل السابع من تساؤلات الدراسة). وتجاه أهم المقترحات لتطوير السياسات 
والخطط المعنية بالإسكان والتغلب على العقبات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان من تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها (التساؤل الثامن من تساؤلات 
الدراسة): 


وفيما يلى عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها: 


(1-4)- مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الاسكان للمواطنين: 

يتناول هذا الجزء التعرف على مدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين؛ وقد قام الباحث فى 
سبيل تحقيق ذلك بطرح مجموعة من التساؤلات على أفراد عينة الدراسة (الموظفون 
الحكوميون) وتمثل إجاباتهم عن هذه التساؤلات مدى استفادتهم من هذه السياسات 
والخطط » وذلك على النحو التالى: 


١‏ - ما نوع المنزل الذى تسكن به؟ 

يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم )١-5(‏ أن نوع المنزل الشائع الذى يسكن 
به أفراد عينة الدراسة هو «شقة سكنية» إذ ييسكن بها (۵, 777) من إجمالى أفراد 
عينة الدراسة: يليها « فيلا خاصة» إذ يسكن بها (5, )/۲١‏ من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة: يليها « دور فى فيلا أو فى منزل» إذ يسكن به (5 , 711) من إجمالى أفراد 
عينة الدراسةء يليه « سكن مع الأبوين أو أحدهما» إذ يسكن بهذا الشكل )7١17 ,٥(‏ من 
إجمالى أفراد عينة الدراسة: يليه السكن فى «دوبلكس» بنسبة (5, 74) من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة: يليه السكن في «منزل شعبى» بنسبة (7, 77) من إجمالى أفراد 
عينة الدراسة: يليه السكن فى «سكن حكومى خاص بجهة العمل» بنسبة )/,٤(‏ من 
إجمالى أغراد عينة الدراسةء يليه «سكن مع أحد الأقارب أو الأصدقاء» بنسبة (۱,٥)‏ 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة؛ وأخيرا كانت هناك نسبة ضئيلة جدا من أفراد عينة 
الدراسة )/٠ ,٩(‏ يسكنون فى أماكن أخرى. 





4 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

وهذه النتيجة تتوافق إلى حد كبير مع ما أشارت له دراسة السلطان وبن طالب 
١ف‏ التى أوضحت أن (۲۷ / ) من المتقاعدين يعيش ون فى فلل حديثة؛ فى حين 
يسكن (47 ) فى بيوت شعبية؛ ويس كن ١9(‏ /) فى شقق سكنية؛ وقرابة (۷) 
يسكنون فى دور فى فيلا سكنية . وتختلف هذه النتيجة نسبياً مع دراسة باهمام التى 
أوضحت أن الفلل هى النمط السائد وتمثل قرابة ( 017 ) يليها الشقق السكنية وتمثل 
قرابة ( 78“ ) من إجمالى الوحدات السكنية. 


جدول رقم )۱-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع السكن الذى يسكنون به 


دور فى فيلا أو فى منزل 
3 
سكن مع الأبوين أو أحدهما 7 


مومع اخ ليوات لكك 


# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة لوجود (1) استبانات 
لم تجب عن هذا السؤال. 















عدد أفراد عينة الدراسة 


(التكرارات ) 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها_ ا _الفصلالرايع 








شكل )۱-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المنزل الذي يسكنون به 
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۲ - هل المنزل الذى تسكن به ملك لك؟ 

يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم )۲-١(‏ أن أكثر من نصف أفراد عينة 
الدراسة (۷, )/1١‏ يسكنون فى منزل ليس ملكاً لهم: فى حين يسكن (۲۹,۲) من 
أفراد عينة الدراسة فى منزل ملك لهم. وهذه النتيجة تختلف إلى حد ما مع ما أشارت 
له الخطة الخمسية الثامنة ( ١470‏ ه) والتى أوضحت أن نسبة تملك المواطنين 
للمساكن قرابة ( 00 :) خلال خطة التنمية السابعة وذلك نتيجة محدودية التمويل 
فى هذا القطاع؛ وكذلك تختلف نسبياً مع دراسة السلطان وبن طالب ١1514‏ ه التى 
أشارت إلى أن (058 /) فقط من المتقاعدين يملكون منازلهم» فى حين يسكن الباقون في 
مساكن مستأجرة. ويرجع هذا الاختلاف إلى أن الدراسات المشار إليها قديمة نسبياً 
مقارنة بالدراسة الحالية مما يشير إلى تدنى نسبة الذين يمتلكون منزلاً يسكنون به 
فى الوقت الراهن. 


1 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


جدول رقم )۲-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كان المنزل الذى يسكنون به ملكا لهم أم لا 


عدد أفراد عينة الدراسة 


(التكرارات ) 


هل المنزل الذى تسكنه ملك لك 





# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (061) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة لوجود ( 17) استيانة 
لم تجب عن هذا السؤال. 
شكل )۲-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المنزل الذي يسكنون به 


ا کن و د فد 


TMA, N,V 





۳ - إذا كنت تملك منزلاً فكيف كانت طريقة تملكك له8 


يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم (5-4) أن الطريقة الشائعة لتملك المنزل 
بين أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون بالفعل منزلاً هى « قرض من صندوق التنمية 
العقارى» إذ اتبع هذه الطريقة ما نسبته (۷, 47/) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين 
يمتلكون بالفعل منزلاء يليها طريقة «المال الخاص» إذ قام ما نسبته (7, 74؟/) من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون بالفعل منزلاً بهذه الطريقة: يليها طريقة « القرض من 
البنوك المحلية» إذ اتبع هذه الطريقة ما نسبته )7١4,7(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ۷ 














عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


الذين يمتلكون بالفعل منزلاً. يليها طرق أخرى مثل « قرض من الوالد أو من الأصدقاءء 
مساعدة الوالد المنزل هو ملك الوالد. أو ربما ورث المنزل وهو فى الأصل من الصندوق؛ أو 
ربما يسكن مع والديه الذين استفادوا من الصندوق» إذ اتبع هذه الطرق ما نسبته (57, )٤‏ 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون بالفعل منزلا. يليها نسبة (9:7 7) يمتلكون 
منزلهم عن طريق الميراث. وأخيرا جاءت طريقة «قرض من شركات العقار المستثمرة 
فى الإسكان» إذ اتبع هذه الطريقة نسبة ضئيلة تقدر ب (۹,) من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة الذين يمتلكون بالفعل منزلا . وهذا متوافق مع ما أشارت له الخطط الخمسية 
السابقة من اعتماد الكثير من المواطنين على التمويل بش كل كبير من صندوق التنمية 
العقارى للحصول على المسسكن » وكذلك دراسة باهمام ١578‏ ه التى أوضحت أن قرابة 
(41 “) تعتمد على صندوق التنمية العقارى للتمويل لبناء الملسكن. وعندما قلت قروض 
الصندوق. وطالت مدة الانتظار للحصول على قرض من الصندوق تفاقمت مشكلة الكثير 
من المواطنين فى الحصول على المسكن. كما أن الاعتماد على المال الخاص هو السائد 
فى الوقت الراهن مع قلة مشاركة القطاع الخاص فى التمويل للمساكن. 


جدول رقم )۳-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون المنزل الذى يسكنون به 
حسب طريقة تملك هذا المنزل 







عدد أفراد عينة الدراسة 


طريقة تملك المنزل ا 


النسبة المئوية 1 


مال خاض 


قرض من شركات العقار المستثمرة فى الإسكان 








» يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أغراد عينة الدراسة نظراً لأن هذا السؤال 
خاص بالذين يتملكون المنزل الذى يسكنون به وعددهم (۲۰۱) بناءٌ على جدول (5-4). 





11۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 

















الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


شكل (7-4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون المنزل الذى يسكنون به 
حسب طريقة تملك هذا المنزل 





الذى يسكنون به 


عدد أفراد الدراسة الذين يمتلكون المنزل 






چ 


موي امم 


gner? يسم‎ 


طريقة تملك المنزل 
؛ - إذا كنت لا تملك منزلاً فهل فكرت فى امتلاك منزل خاص بك؟ 
يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم (٤-؛)‏ أن الغالبية العظمى (تحديداً ه, )/١‏ 
من أقراد غينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به يريدون أن يتملكوا 
متڑلا خاصا بب فی حين تجد أن تنسية [70,8:من أقراد,غينة النبراتسة الذين لا 
يمتلكون المنزل الذى يسكنون به لاايريدون أن يتملكؤا منزلاً خاضاً بهم. 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 114 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض تتائج الدراسة و اا وار ڪڪ 


جدول رقم )٤-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به حسيما إذا كانوا 
يفكرون بتملك منزل خاص بهم أم لا 


عدد أفراد عينة الدراسة 


تة فى امتلاك منزل خاص بك النسبة المثوية 1 
هل تفكر فى منزل خاص با E‏ بة المثوي 





+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عيتة الدراسة نظراً لأ هذا السؤال 
خاص بالذين لا يتملكون المنزل الذى يسكنون به وعددهم (18؟) بناءٌ على جدول (5-5). 
شكل )٤-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون المنزل الذى يسكنون به 
حسيما إذا كانوا يفكرون بتملك منزل خاص بهم أم لا 


لا 
ما / لاا 


2۹1,0 / ,لهك 


ه - ما هى الخطوات التى اتخذتها لامتلاك المنزل الخاص بك؟ 


يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم (0-4) أن الخطوة الشائعة التى اتخذها 
أفراد عينة الدراسة لامتلاك منزل خاص بهم هى « تأمين الأرض المطلوبة لبناء 





يل برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


المنزل» إذ اتخذ هذه الخطوة ما نسبته (777,9) من إجمالى أفراد عينة الدراسة. 
يليها الخطوة الخاصة ب« التقديم على قرض صندوق التنمية العقارى» إذ اتخذ هذه 
الخطوة ما نسبته (9, 774) من إجمالى أفراد عينة الدراسة: يليها الخطوة الخاصة ب 
«توفير المال المطلوب لبناء المنزل» إذ اتخذ هذه الخطوة ما نسبته (11,4/) من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة: يليها الخطوة الخاصة ب « التقديم على البلدية المحلية للحصول 
على منحة أرض» إذ اتخذ هذه الخطوة ما نسبته )/2١4,0(‏ من إجمالى أفراد عينة 
القتراسة::وآخيراً نات الخظوة الخاصة بء التعديم غلى قرضن خاص» إذ اتخ هذه 
الخطوة ما نسبته ))2٠١,5(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة. وهذه الخطوات هى 
الخطوات المتبعة بشكل عام للحصول على قرض صندوق التنمية العقارى. إذ إن من 
شروط الصندوق أولا: تأمين الأرض للتقديم على قرض الصندوق» ومن ثم يلى ذلك 
تأمين المبلغ المطلوب للبناء إما من خلال قرض الصندوق أو مصادر أخرى. 
جدول رقم )٥-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخطوات التى اتخذوها لامتلاك المنزل الخاص بهم 









عدد أغراد عينة الدراسة 


له (التكرارات ) 


النسبة المئوية 1 





تأمين الأرض المطلوبة لبناء المنزل 
توفير المال المطلوب لبناء المنزل 


التقديم على قرض صندوق التنمية العقارى 










التقديم على قرض خاص 
التقديم على البلدية المحلية للحصول 
على منحة أرض 


المجموع 








+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لوجود (۸4) 
شخصا لم يقوموا بأى إجراء من هذه الإجراءات. 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 1۳۱ 




















عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


شكل )٥-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخطوات التى اتخذوها لامتلاك المنزل الخاص بهم 
1۸۰ 
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الخطوات التى اتخذتها لامتلاك المنزل الخاص بك 


5 - إذا كنت لا تمتلك منزلاً هل تمتلك أرضاً لبناء المنزل عليها؟ 


يتضح من الجدول والش كل البيانى رقم (1-4) أن غالبية أفراد عينة الدراسة 
الذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به تحديدا )71١,4(‏ ولا يمتلكون أرضا لبناء 
المنزل عليهاء فى حين يمتلك الباقى (18,7:) أرضاً لبناء المنزل عليها. 


1۲۲ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


جدول رقم (7-4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به حسب امتلاكهم 
أرضا لبناء المنزل عليها 










عدد أفراد عينة الدراسة 


(التكرارات ) 


هل تمتلك أرضاً لبناء المنزل عليها 
المجموع re‏ 


+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لأن هذا السؤال 
خاص بالذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به وعددهم (18؟) بناءً على جدول (15-4). 


النسبة المثوية + 





شكل (5-4) 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون المنزل الذى يسكنون به 
حسب امتلاكم أرضاً لبناء منزل عليها 
نعم 
AA,‏ / لاله 





لد ييف 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 1 














عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
۷- هل تعتقد أن امتلاك الأرض عقبة رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف؟ 

يتضح من الجدولٍ والش كل البيانى رقم )۷-٤(‏ أن الغالبية العظمى من أفراد عينة 
الدراسة (تحديدا )/۸:,٠‏ يرون أن امتلاك الأرض يعد عقبة رئيسية فى امتلاك 
المنزل للموظف. فى حين يرى الباقون )/١17.0(‏ أن امتلاك الأرض لا يعد عقبة 
رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف. وهذا متوافق مع دراسة العنقرى التى أشارت إلى 
أن سياسة الدولة فى السابق فى منح الأراضى أسهمت فى خفض قيمة الأراضى 
بشكل كبيرء وبالتالى توفير الإسكان للمواطنين. ومع تضاؤل منح البلدية للأراضى فى 
الوقت الحاضرء أو إعطاء المنح فى أراض بعيدة وخارج النطاق العمرانى؛ وتنقصها 
الكثير من الخدمات والمرافق» وارتفاع أسعار الأراضى داخل المدن مما جعلها من أكبر 
العقبات التى تواجه المواطن لتملك المسكنء وكذلك دراسة عباس وآخرون 575 ١ه‏ 
التى كان من ضمن توصياتها العمل على زيادة المعروض من الأراضى بالسوق يعمل 
رسوم على بقاء الأراضى دون بيع بغرض تشجيع تجار الأراضى على عرضها بدلا من 
ادخارهاء وبالتالى توافر الأراضى بأسعار مقبولة لدى شريحة كبيرة من المواطنين. 
ودراسة باهمام ١178‏ ه التى أشارت إلى أن تكلفة الأرض تمثل أكثر من ثلث تكلفة 
المسكن. 


جدول رقم )۷-٤(‏ 


توزيع أفراد عينة الدراسة حسب آرائهم فيما إذا كان امتلاك الأرض عقبة رئيسية فى 
امتلاك المنزل للموظف أم لا 


هل امتلاك الأرض عقبة رئيسية فى عدد أفراد عينة الدراسة 
امتلاك المنزل للموظف (التكرارات ) 





+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لوجود )١١(‏ 
استبانة لم تجب عن هذا السؤال. 


114 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





شكل )۷-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب آرائهم فيما إذا كان امتلاك الأرض عقبة رئيسية 
فى امتلاك المنزل للموظف أم لا 
ل 
IN,‏ ,۸0 


نعم 
Rt,‏ 





۸ - هل تقدمت بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض؟ 
يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم (6-4) أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة 
تحديدا (0۸,۷/) قد تقدموا بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض؛ فى حين 
نجد أن الباقين )74١,7(‏ لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض. 
جدول رقم )۸-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد تقدموا إلى البلدية المحلية 
للحصول على منحة أرض 





+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لوجود )٠١(‏ 
استبانة لم تجب عن هذا السؤال. 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها نين 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 





شكل )۸-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب آرائهم فيما إذا كانوا قد تقدموا 


إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض 


WV, / كا‎ 





نعم 
لاا / لقعم 


٩‏ - ما هى الأسباب التى منعتكم من التقديم على منحة أرض من البلدية؟ 


يتضح من الجدول والش كل البيانى رقم (4-4) أن أكثر الأسباب التى منعت أفراد 
عينة الدراسة من أن يتقدموا للحصول على منحة أرض من البلدية هو أن «فترة 
الانتظار طويلة للحصول على هذه المنحة» إذ اختار هذا السبب ما نسبته )⁄٦۷,۷(‏ 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا للحصول على هذه المنحة: يليه 
السبب الخاص بأن «أراضى المنح البلدية بعيدة وخارج النطاق العمرانى» إذ اختار هذا 
السيب ما نسبته (۸, 200): يليه السبب الخاص بأن «الأرض الممنوحة فى الغالب لا 
قيمة لها ولا يمكن البناء عليها» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (1, »)0١‏ يليه السبب 
الخاص بأن «إجراءات الحصول على منحة أرض معقدة» إذ اختار هذا السبب ما نسبته 
»)4۸,٤(‏ يليه السبب الخاص ب «عدم توافر الخدمات والمرافق الرئيسية فى أراضى 
المنح» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (۲, 777): وأخيرا كان هناك نسبة )1,٥(‏ من 
إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا للحصول على هذه المنحة يرون أن هناك 
أسباباً أخرى مثل: (لا يمكن أن يحصل عليها إلا من له نفوذ أو تأثير. والمواطن العادى 
لا نصيب له فى ذلك. لا تستحق التقدم لهاء لا يوجد فى محافظاتنا مثل هذه المشاريع 
إطلاقاء لا يوجد تقديم فى الوقت الحالىء لا يوجد أمل فى الحصول على منحة 
صالحة للبناء والسكن: أفراد كثيرون ينتظرون الأرض منذ أكثر من ۸ سنوات). 





لفن برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





جدول رقم (1-4) 


توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على 
منحة أرض حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 


أفرا نة الدراسة 
لشاف عه O‏ النسبة المئوية < 

(التكرارات ) 

أراضى المنح البلدية بعيدة وخارج م 

النطاق العمرانى 

عدم توافر الخدمات والمرافق e‏ 

الرئيسية فى أراضى المن 

فترة الانتظار طويلة للحصول على OY‏ 

منحة أرض 


















إجراءات الحصول على منحة أرض معقدة LEN,‏ 


+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس )۲٠۷(‏ وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب 
إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض؛ وأن مجموع النسب المئوية ليس :)/٠٠١(‏ وذلك لأن 
طبيعة هذا السؤال تسمح باختيار أكثر من سبب. 


الأرض الممنوحة فى الغالب لا قيمة 
لها ولا يمكن البناء عليها 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها يفنل 








عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
الل لت ر ا سک 


شكل (9-4) 
توزيع أفراد الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية 
للحصول على منحة حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 


عدد أفراد الدراسة 


E Ka 


wîre f2 ren? 
Rm’ 

re Hi rer 
ee IKEN fe 


رمت مكحم iin‏ 


الأسياب 


٠‏ - هل استفدتم من مشاريع الإسكان العام؟ 

يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم )٠١-4(‏ أن الغالبية العظمى من أفراد 
عينة الدراسة تحديداً (؟, 294) لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام» فى حين 
نجد أن نسبة ضثيلة منهم (۷, 70) هى التى قد استفادت من مشاريع الإسكان العام. 





۱۲۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 








جدول رقم )۱۰-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من مشاريع الاسكان العام أم لا 


هل استفدتم من مشاريع عدد أفراد عينة الدراسة 
الإسكان العام (التكرارات ) 





+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (081) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لوجود (107) 
استبانة لم تجب عن هذا السؤال. 


شكل )۱۰-٤(‏ 
توزيع أفراد الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من مشاريع الإسكان العام أم لا 


نعم 
٠ 7o.‏ 


At, IAL, 


١‏ - ما نوع الإسكان العام الذى استفدتم منه؟ 


يتضح من الجدول والش كل البيانى رقم )١١-4(‏ أن النوع الشائع من الإسكان 
الذى قد استفادوا منه هو «الإسكان العاجل» إذ بلغت نسبة الذين استفادوا من هذا 
النوع (7, 77) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من الإسكان العام. 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ۱۲۹ 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 





يليه «الإسكان العام» إذ بلغت نسبة الذين استفادوا من هذا النوع )7١ ,٠(‏ من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من الإسكان العام: يليه « إسكان منسوبى الحكومة 
الذى توفره بعض الجهات الحكومية» إذ بلغت نسبة الذين استفادوا من هذا النوع 
(171) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من الإسكان العام؛ يليه 
«إسكان الهيئات شبه الحكومية (الجامعات: أرامكو:التأمينات....إلخ)»: «الإسكان 
العمسكرى» إذ بلغت نسبة الذين استفادوا من هذا النوع )“٠١ ,٠(‏ لكل منهما على 
حدة. وهذا متوافق مع ما أشارت له الخطط الخمسية السابقة التى أوضحت أنه تمت 
الاستفادة من هذه المشاريع فى فترة زمنية معينة إلى حد الخطة الخمسية الرابعة قبل 
أن تتوقف مثل هذه المشاريع على الرغم من الكثير من الملاحظات عليهاء من أهمها: 
محدودية هذه المشاريع وعدم توافرهاء وتركزها فى المدن الرئيسية: بجانب أن نمط 
هذه الممساكن لا يتناسب مع تطلعات الأسرة السعودية:؛ والتى تتمثل فى امتلاك فيلا 
خاصة بها بدلا من السكن فى شقق سكنية مثل مشاريع الإسكان العام والتى هى فى 
معظمها صغيرة الحجم ولا تلبى احتياج الأسرة السعودية ذات الحجم المتوسط أو 
الكبير: أو إسكان حكومى أو عسكرى ينتهى مع إنتهاء خدمات الموظف مع هذه الجهة 
الحكومية: إذ إن الموظف لا يمتلك هذا المسكن وإنما يسكن فيه ما دام على رأس 
الخدمة. وقد تم إفراد جزء خاص للصندوق لأهميته فى تأمين الممسكن فى مرحلة 
زمنية معينة خاصة فى فترة ما بين الخطة الخمسية الأولى إلى الخطة الخمسية 
الرابعة ( انظر جدول رقم .)١5-4‏ 





0 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
کا کے 


جدول رقم )۱۱-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من مشاريع الإسكان العام حسب نوع هذا الإسكان 











عدد أفراد عينة الدراسة 


احضوم (التكرارات ) 






الإسكان العاجل 


الإسكان العام 
١‏ لظتظتظة ائاه a‏ للك 
إسكان متسويى الحكومة الذى توقره 
بعض الجهات الحكومية 






إسكان الهيئات شبه الحكومية 0 
(الجامعات. أرامكو:التأمينات....إلخ) 4 
الإسكان العسكرئ 





المجموع 





# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (051) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً لأن هذا السؤال 
خاص بالذين استفادوا من مشاريع الإسكان العام وعددهم (١؟)‏ بناء على جدول .)١١-4(‏ 
شكل )۱۱-٤(‏ 
توزيع أفراد الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من مشاريع الإسكان العام حسب نوع هذا الإسكان 


مشار 


عدد أفراد الدراسة الذين استفادوا من 
الإسكان العام 





الإسكان العسكرى إسكان منسوبى الحكومة الإسكان العاجل 
إسكان الهيئات الإسكان العام 
ما نوع الإسكان العام الذى استفدتم منه 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها لفن 




















عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
٠‏ - لماذا لم تتم الاستفادة من مشاريع الإسكان العام؟ 

يتضح من الجدول والش كل البيانى رقم )١١-4(‏ أن أكثر الأسباب التى منعت أفراد 
عينة الدراسة من الاستفادة من مشاريع الإسكان العام هو« محدودية هذه المشاريع وعدم 
توافرهاء إذ اختار هذا السبب ما نسبته (09,1/) من إجمالى آفراد عينة الدراسة الذين 
لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام يليه السبب الخاص بأن «نمط هذه المساكن 
لا يتناسب مع تطلعات الأسرة السعودية» إذ اختار هذا السبب ما نسبته )۲١,۷(‏ من 
إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام؛ يليه السبب 
الخاص ب « تركز هذه المشاريع فى المدن الكبرى فقط» إذ اختار هذا السبب ما نسبته 
.)/۲١,۲(‏ يليه السبب الخاص بأن « حجم هذه المساكن صغير ولا يلبى الاحتياج» إذ 
اختار هذا السبب ما نسبته (۹, ))7٠١‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا 
من مشاريع الإسكان العام وأخيراً كانت هناك نسبة (0, ۷) من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام يرون أن هناك أسبابا أخرى مثل: 
(الشروط المطلوبة لا تنطبق على أى فردء طول فترة الانتظار» تكلفتها عالية مقارنة فى 
حجم السكن الذى تقدمه: هى لمن له قرض مقدم على صندوق التنمية العقارى؛ لا يوجد 
مثل هذه المشاريع فى المناطق الأخرى غير الرئيسية؛ غير ملائم لمستوى الفرد السعودى: 
معروف إنها للفقراء والضعفاءء ٠٠١‏ إلخ). وهذه النتائج تؤكد ما أشارت له الخطط 
الخمسية السابقة خاصة من بداية الخطة الخمسية الخامسة إلى الخطة الثامنة أن هذه 
المشاريع المتعلقة بالإسكان محدودة جداً. ونفذت فى فترة زمنية محددة ثم توقفت بعد 
ذلك» وتتركز بش كل كبير فى المدن الرئيسيةء ولا تمثل إلا جزءا صغيرا من هذا القطاع» 
إذ كانت مثل هذه المشاريع مناسبة فى فترة زمنية معينةء ولكنها فى الوقت الحاضر لا 
تستطيع أن تلبى الطلب المتنامى على المساكن: بجانب أن نسبة لا بأس بها أشارت إلى أن 
نمط هذه المساكن وحجمها لا يتوافق مع متطلبات الأسرة السعودية وهذا ما أكدته بعض 
الدراسات السابقة التى أوضحت أهمية تيسير الإسكان والأخذ فى الاعتبار الجوانب 
الاجتماعية والاقتصادية فى ذلك مثل: دراسة باهمام ١١١٠ه‏ و دراسة سليم» وسومية 
أبوالفضل ٤٠٠۲م‏ وغيرها من الدراسات. 





يفنا برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
جدول رقم )۱۲-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام 
حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 





أسياب عدم الاستفادة من مشاريع 
الإسكان العام 


عدد أفراد عينة الدراسة 


اا النسبة المئوية : 










نمط هذه المساكن لا يتناسب مع تطلعات 
الأسرة السعودية 


تركز هذه المشاريع فى المدن الكبرى فقط 








حجم هذه المساكن صغير ولا يلبى الاحتياج 





محدودية هذه المشاريع وعدم توافرها 





أسباب أخرى 


# يلاحظ أن المجموع هنا ليس (445) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع 
الإسكان العام: وأن مجموع النسب المئوية ليس :)/٠٠١(‏ وذلك لأن طبيعة هذا السؤال تسمح باختيار أكثر من 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها r‏ 











عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرص لح د وة و کک 
شكل )۱۲-٤(‏ 
توزيع أفراد الدراسة الذين لم يتقدموا بطلب إلى البلدية المحلية 
الحصول على منحة أرض حسب الأسياب التى منعتهم من ذلك 


عدد أفراد الدرا 


اسة 


جر ا د EOE Ee‏ 
SOT‏ 
EPL ES‏ 
کڪ + جع PFI‏ سم 
چ خم ا + 

الأسباب 


۳ - هل استفدت من قروض صندوق التنمية العقارى؟ 

يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم )١١-١(‏ أن غالبية أفراد عينة الدراسة 
تحديداً (280,1) لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى: فى حين نجد أن نسبة 
(۱۹,۹/) هی التى قد استفادت من قروض صندوق التنمية العقارى. وهذا ما أكدته 
الخطط الخمسية السابقة خاصة السادسة والسابعة والثامنة وكذلك بعض الدراسات 
السابقة مثل: دراسة العساف. والخراشى: وغيرها والتى أشارت بوضوح إلى المشكلات 
التى يعانيها صندوق التنمية العقارى من محدودية الإمكانات المالية. وقلة القروض المقدمة 
للمواطنين» ومشكلة فى التحصيل لهذه الديون» وفترات الانتظار الطويلة للحصول على 
قرض الصندوق كلها أسهمت فى تقليص عدد المستفيدين من قروض الصندوق. 


نايل برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





جدول رقم )۱۳-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من قروض 
صندوق التنمية العقارى أم لا 





عدد أفراد عينة الدراسة 


(التكرارات ) 


هل استفدتم من قروض صندوق 


النسبة المثوية / 
التنمية العقارى 











+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة نظراً 
لوجود (8) استبانة لم تجب عن هذا المنؤال. 


شكل )۱۳-٤(‏ 
توزيع أفراد الدراسة حسبما إذا كانوا قد استفادوا من قروض صندوق التنمية العقارى أم لا 


نعم 
STA‏ 


EV, °° ۸1,1 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ميل 

















عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحليله ! وتنسيرها کت 
4 - لماذا لم تتم الاستفادة من قروض صندوق التنمية العقارى؟ 

يتضح من الجدول والشكل البيانى رقم )١5-4(‏ أن أكثر الأسباب التى منعت أفراد 
عينة الدراسة من الاستفادة من قروض صندوق التنمية العقارى هى « طول مدة 
الانتظار لقروض الصندوق» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (۸, 2417/) من إجمالى أفراد 
عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى؛ يليه السبب 
الخاص ب «عدم ملكية أرض للتقديم على القرض» إذ اختار هذا السبب ما نسبته 
(47,5/) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق 
التنمية العقارى: يليه السبب الخاص بأن «مبلغ القرض الممنوح صغير وغير كاف» إذ 
اختار هذا السبب ما نسبته ,٤(‏ 0/). يليه السبب الخاص بأن «متطلبات الحصول على 
قيض الصعنوق صعية وسعدة إ5 اكماوتهذا العلبي ها ية (7: 0# سن جاتن 
أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى. وأخيراً 
جاء السبب الخاص ب «أمتلك منزلاً خاصاً ولا أحتاج لخدمات الصندوق» ‏ «وأسباب 
أخرى» بنسبة (77,1) لكل منهما على حدة من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم 
يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى. وهذه النتائج متوافقة مع الكثير من 
الدراسات السابقة كدراسة مجلس الشورى ٠١١٤١‏ هء والعساف ۷١١۲م...‏ وغيرها 
التى أشارت إلى أنه فى الفترة الأخيرة أصبحت مدة الانتظار لقروض الصندوق طويلة 
جداً نظراً للمصاعب التى يعانيها الصندوق فى تحصيل قروضه» ومحدودية الدعم 
الموجه له فى الآونة الأخيرة هذا على الرغم من الدعم الخاص من الدولة الذى حصل 
عليه الصندوق فى العامين 477١ه‏ و8478 ١ه.‏ هذا فضلاً عن أن ملكية الأرض تعتبر 
من العوائق الرئيسية للتقديم على قرض الصندوق. 


أل برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


جدول رقم )۱٤-٤(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى 
حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 
أسباب عدم الاستفادة من قروض عدد أفراد عينة الدراسة 
صندوق التنمية (التكرارات ) 


النسبة المثوية 1 


متظلبات الحصول على فر 
أمتلك منزلاً خاصاً .ولا احتاج 
لخدمات الصندوق 
أخرى 


المجموع 








+ يلاحظ أن المجموع هنا ليس (041) وهو إجمالى أفراد عينة الدراسة: وذلك لأن هذا السؤال خاص 
فقط بأفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى وعددهم .)٤١۷(‏ 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها يفنا 











عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


شكل رقم )١4-4(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى 
حسب الأسباب التى منعتهم من ذلك 
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أسباب عدم الاستفادة من قروض صندوق التنمية العقارى 


(1-4)- مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان: 

يسعى هذا الجزء إلى التعرف على مستوى رضا أفراد عينة الدراسة (الموظفين 
الحكوميين بمدينة الرياض) عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى 
توفير الإسكان: وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باستخدام التكرارات والنسب 
الكويةواكتوسط الحسابى والاتحراق المعيازئ:وذلك للتغرف على آراء أقزاد عينة 
الدراسة تجاه الخدمات القدمة من ضندوق آلقمية الغقارى فى توفي زر الأشكاآن. كما 
قام الباحث باستخدام اختبار (ت) فى حالة مجموعة واحدة للتعرف على ما يلى (وبناءً 
على المنهجية الموضوعة فى الفصل السابق): 


۱۳۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


- هل مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات بشكل عام (أو كل خدمة على 
حدة) هو مستوى منخفض جداً؟ ( بمعنى أن متوسط درجة الرضا فى المجتمع (1|) 
يقل بشكل معنوى عن القيمة )١,۸(‏ من (0) درجات وهى الدرجة العليا). ويتم 
قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت للفرق بين المتوسطات والقيمة ۸, )١‏ 
سالبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) أقل من .)٠ ,١00(‏ 

- أما مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات بشكل عام (أو كل خدمة على 
حدة) فهو مستوى منخفض ( بمعنى أن متوسط درجة الرضا فى المجتمع (1]) يقل 
بشكل معنوى عن القيمة (7, ؟) ويزيد على القيمة )١,4‏ من (0) درجات وهى 
الدرجة العلياء ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت للفرق بين 
المتوسطات والقيمة 1, ؟) سالبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160ا-1 .518 ) 
أقل من (0,00). 

- أما مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات بشكل عام (أو كل خدمة على 
حدة) فهو مستوى متوسط ( بمعنى أن متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1|) يساوى 
أويزيد بش كل معنوى على القيمة (1, ") ويقل عن القيمة (1, ") من (0) درجات 
وهى الدرجة العليا)؛ ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين 
المتوسطات والقيمة )۲١١(‏ موجبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (518.1-181160) 
أقل من .)٠ ,١0(‏ أو القيمة المطلقة للإاحصاء (ت) تقل عن القيمة الحرجة .)١,55(‏ 

- أما مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات بشكل عام (أو كل خدمة على 
حدة) فهو مستوى مرتفع ( بمعنى أن متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1|) يزيد 
بشكل معنوى على القيمة (5, ؟) ويقل عن (1, 5) من (0) درجات وهى الدرجة العليا) 
ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت للفرق بين المتوسطات والقيمة 
),٤‏ موجبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (31160]-1 .518) أقل من .)٠,٠٥(‏ 

- أما مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات بش كل عام (أو كل خدمة على 
حدة) فهو مستوى مرتفع جداً ( بمعنى أن متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1|) يزيد 
بشكل معنوى على القيمة (۲,؛) من (0) درجات وهى الدرجة العليا)» ويتم قبول هذه 
الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت للفرق بين المتوسطات والقيمة 7, ) موجبة. 
وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (1160ة-1 .518) أقل من (0,00). 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 





جدول رقم )1١-4(‏ 
مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى 
فى توفيرالإسكان 
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f‏ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 
































الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





يتضح من الجدول رقم (15-4) أن المتوسط الحسابى المرجح العام لدرجة رضا 
الموظفين الحكوميين (فى العينة) عن الخدمات المقدمة لهم من صندوق التنمية العقارى 

فى توفير الإسكان بلغ )۲,٤۷۸(‏ درجةء بانحراف معيارى صغير بلغ (40, )٠‏ درجة: 

مما يدل على عدم وجود تباين كبير فى درجة رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 

المقدمة لهم بوجه عام. وبعد إجراء اختبار (ت) لمجموعة واحدة تبين أن المتوسط 
الحسابى المرجح للرضا بوجه عام فى المجتمع (/إ) يقل بش كل معنوى على القيمة 

(7,7)» إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسط المرجح للمحور والقيمة (7,؟) 

= (-787, ؟) وهى سالبة وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى 

)٠ 001‏ وهى أقل من .)٠ ,١5(‏ وبذلك نستطيع القول: إن مستوى الرضا العام لدى 

الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة لهم من صندوق التنمية العقارى فى توفير 

الإسكان هو مستوى منخفض. 
كما يلاحظ أيضاً من الجدول السابق: آنه من الممكن ترتيب الخدمات المقدمة من 

صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان ترتيباً تنازلياً (من الأكثر رضاءً إلى الأقل 

رضاءً) حسب متوسط درجة رضا الموظفين الحكوميين عنهاء كما يلى: 

١‏ - جاء العنصر الخاص ب «طريقة تعامل العاملين فى الصندوق مع المواطنين» 
فى الترتيب الأول من حيث مستوى الرضا عنه. وذلك من وجهة نظر الموظفين 
الحكوميين, إذ بلغ متوسط درجة الرضا عن هذا العنصر (771, ۲ درجة) بانحراف 
معيارى صغير بلغ ١ ,٠0(‏ درجة). وكانت نسبة المراجعين الذين أعطوا درجة رضا 
عالية (درجة الرضا كانت راض جدا أو راض فقط) عن خدمات هذا العنصر هى 
,-٠١ , +55,5(‏ 745) من مجموع عينة الموظفين الحكوميين. كما تبين أن 
المتوسط الحسابى المرجح لهذا المحور (العنصر الرئيسى) فى المجتمع (1| ) يزيد 
بشكل معنوى على القيمة .)۲,١(‏ إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسط 
الحسابى لهذه العبارة والقيمة (7,؟) = (۹, )١١‏ وهى موجبة وكانت قيمة مستوى 
الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من (0:, :)٠‏ مما 
يدل على أن مستوى رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى هو مستوى متوسط. 

* - جاء العتصر الخاص ب «متظلبات واشتراطات الصندوق للحصول على القرض» 
فى الترتيب الثانى من حيث مستوى الرضا عنهء وذلك من وجهة نظر الموظفين 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


الحكوميين. إذ بلغ متوسط درجة الرضا عن هذا العنصر ۲,۷١١(‏ درجة) 
بانحراف معيارى بلغ ١,۲۷(‏ درجة)؛ وكانت نسبة المراجعين الذين أعطوا درجة 
رضاعالية (درجة الرضًا كانت راض جدا آو راض فق ط) عن خدمات هذا 
العنصر هى (5, 77+ 1, //[-9, 4 ؟/) من مجموع عينة الموظفين الحكوميين. 
كما تبين أن المتوسط الحسابى المرجح لهذا المحور (العنصر الرئيسى) فى المجتمع 
(ل| ) يزيد بشكل معنوى على القيمة (1,7): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق 
بين المتوسط الحسابى لهذه العبارة والقيمة (1,7) = (5914,؟) وهى موجبة 
وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى )٠ .٠٠۹(‏ وهى أقل 
من :.)٠ ,٠۵(‏ مما يدل على أن مستوى رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى هو مستوى متوسط. 

٣‏ - جاء العنصر الخاص ب «حجم القرض الممنوح من الصندوق» فى الترتيب الثالث 
من حيث مستوى الرضا عنه» وذلك من وجهة نظر الموظفين الحكوميين, إذ بلغ 
متوسط درجة الرضا عن هذا العنصر (7,5179 درجة) بانحراف معيارى بلغ 
(1,70 درجة)» وكانت نسبة المراجعين الذين أعطوا درجة رضا عالية (درجة 
اترضنا كانت راض جد] او راض فقظ) عن خدمات هذا العتصبرهى (۸, ۲۷ 
*, 57,1-15) من مجموع عينة الموظفين الحكوميين. كما تبين أن المتوسط 
الحسابى المرجح لهذا المحور (العنصر الرئيسى) فى المجتمع (1|) يساوى بشكل 
معنوى القيمة »)۲,١(‏ إذ كانت القيمة المطلقة للإاحصاء (ت) تقل عن القيمة 
الحرجة :.)١,953(‏ مما يدل على أن مستوى رضا المراجعين عن خدمات هذا 
العنصر المقدمة من صندوق التنمية العقاري هو مستوى متوسط أيضاً. 

- جاء العنصر الخاص ب «المدة الزمنية للحصول على القرض الممنوح من الصندوق» 
فى الترتيب الأخير من حيث مستوى الرضا عنه؛ وذلك من وجهة نظر الموظفين 
الحكوميين: إذ بلغ متوسط درجة الرضا عن هذا العنصر (507, ١‏ درجة) بانحراف 
معيارى صغير بلغ ٠ ,۹١(‏ درجة)» وكانت نسبة المراجعين الذين أعطوا درجة رضا 
عالية (درجة الرضا كانت راض جداء أو راض فقط) عن خدمات هذا العنصر 
هی (5, 4+ 7, 1,57 فقطّ) من مجموع عينة الموظفين الحكوميين. كما تبين 
أن المتوسط الحسابى المرجح لهذا المحور (العنصر الرئيسى) فى المجتمع (لإ) يقل 
بشكل معنوى عن القيمة .)١,8(‏ إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسط 
الحسابى لهذه العبارة والقيمة )١,(‏ = (- 77 ۸) وهى سالبة وكانت قيمة مستوى 
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الفصلالرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرهٍ 


الدلالة المحسوب (31160]-1 .518) تساوى ( ٠,٠٠٠‏ ) وهى أقل من (0:, :)٠‏ مما 
يدل على أن مستوى رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى هو مستوى منخفض جدا . وهذا المستوى من عدم الرضا طبيعى 
جدا فى ظل الصعوبات التى يمر بها الصندوق» وعدم قدرته على الإيفاء بالتزاماته 
تجاه المواطنين المتقدمين للصندوق للحصول على قرض لتمويل بناء المسكن. 
(4-") -آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت إلى عدم 
تحقيق السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان والحد من 
تحقيق أهدافها: 
يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت 
إلى عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان؛ وقد 
قام الباحث هنا باس تخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابى والانحراف 
المعيارىء» وذلك للتعرف على آراء أفراد عينة الدراسة نحو هذه الأسباب. كما قام 
الباحث باستخدام اختبار (ت) فى حالة مجموعة واحدة لتحديد ما يلى: 
- الأسباب التى تحد بدرجة صغيرة جداً (من وجهة نظر أفراد المجتمع) من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (ويتم تحديد هذه 
الأسباب إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (!|) يقل بش كل معنوى عن 
القيمة(8,١)‏ من (0) درجات وهى الدرجة العليا)؛ ويتم قبول هذه الفرضية 
إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة )١,۸(‏ سالبةء وقيمة 
مستوى الدلالة المحسوب (لعلنه)-518.1) أقل من .)٠ ,٠٥(‏ 
- الأسباب التى تحد بدرجة صغيرة (من وجهة نظر أفراد المجتمع) من نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (ويتم تحديد هذه الأسباب إذا 
كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1| ) يقل بشكل معنوى عن القيمة (۲,1) 
ويزيد عن أو يساوى )١,۸(‏ من )٥(‏ درجات وهى الدرجة العليا)؛ ويتم قبول هذه 
الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة (1, ؟) سالبةء 
وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (1160ة]-518.1) أقل من .)٠ ,٠٥(‏ 
- الأسباب التى تحد بدرجة متوسطة (من وجهة نظر أفراد المجتمع) من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (ويتم تحديد هذه 
الأسباب إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (لإ) يساوى أو يزيد بشكل 
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معنوى عن القيمة )۲١(‏ ولا يزيد عن (, ؟) من (0) درجات وهى الدرجة العليا)؛ 
ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة 
)۲,١(‏ موجبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (160نه)-518.1) أقل من (0,00). 

- الأسباب التى تحد بدرجة كبيرة (من وجهة نظر أغراد المجتمع) من نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (ويتم تحديد هذه الأسباب إذا 
كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1| ) يزيد بشكل معنوى عن القيمة (4, ”؟) 
ولا يزيد عن (5,5) من (0) درجات وهى الدرجة العليا)؛ ويتم قبول هذه الفرضية 
إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة (5, ؟) موجبةء وقيمة 
مستوى الدلالة المحسوب (81160]-518.1) أقل من .)٠ ,٠٥(‏ 

- الأسباب التى تحد بدرجة كبيرة جداً (من وجهة نظر أفراد المجتمع) من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (ويتم تحديد هذه 
الأسباب إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1] ) يزيد بشكل معنوى عن 
القيمة (5,5) من (0) درجات وهى الدرجة العليا)ء ويتم قبول هذه الفرضية إذا 
كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة (4,7) موجبةء وقيمة 
مستوى الدلالة المحسوب (31160]-518.1) أقل من (00, .)٠‏ 

والجدول التالى يبين نتائج هذا التحليل 
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جدول رقم (15-4) 
آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفيرالاسكان 
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يتضح من الجدول رقم )١1-4(‏ أن المتوسط الحسابى المرجح العام لدرجة الموافقة 
على الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان والموضحة فى الجدول (من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) بلغ 

(111,غ) درجة بانحراف معيارى صغير بلغ )٠ ,1۲٤(‏ درجة؛ مما يدل على عدم وجود 

تباين كبير فى آراء أفراد عينة الدراسة نحو هذه الأسباب بوجه عام . وبعد إجراء 

اختبار (ت) لمجموعة واحدة تبين أن المتوسط الحسابى المرجح لدرجة الموافقة على 
هذه الأسباب بوجه عام فى المجتمع (1| ) يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟): إذ كانت 
قيمة الإحصاء (ت ) للفرق بين المتوسط المرجح للمحور والقيمة ,٤(‏ ؟)- (1/8, 117) وهى 
موجبة وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-518.1) تساوى (الصفر) وهى 
أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن الأسباب 
الموضحة فى الجدول بشكل عام أدت بدرجة كبيرة (من وجهة نظر أغراد المجتمع) إلى 
عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 
كما تبين أيضاً من الجدول السابق (جدول رقم -٤‏ 11) أن هذه الأسباب راوحت 
درجة حدتها أو إعاقتها لنجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 

الإسكان ما بين الدرجة الكبيرة جدا والدرجة المتوسطةء وذلك على النحو التالى: 

أولاً - الأسباب التى حدت بدرجة كبيرة جداً من نجاح السياسات والخطط والبرامج 

الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (متوسط درجة الموافقة يزيد بشكل معنوى 
عن القيمة 4,1): 

١‏ - جاء السبب الخاص ب« الارتفاع الممستمر فى أسعار الأراضى المخدومة عائق 
أمام الموظفين الحكوميين من امتلاك المسكن الخاص بهم» فى الترتيب الأول من 
حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة 
على هذا السبب (١٠1,؛‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (85, ٠‏ درجة)» 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (۷۳۲,۱/+ 7, =/۲١‏ 5, 797) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع 1|) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (5, 5): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )١١,14( = )٤,۲(‏ وهى 
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موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من (00:, :)٠‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) 
إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: وهذا يتوافق مع الكثير من الدراسات السابقة 
التى أشارت بش كل واضح إلى أن ملكية الأرض وارتفاع سعرها من أهم العوائق 
فى عملية تملك المنزل. 

۲ - جاء السبب الخاص ب «لم تتم الاستفادة من تجارب بعض الجهات المحلية التى 
نجحت فى توفير إسكان لموظفيها مثل: ( أرامكو السعوديةء شركة سابك السعودية)» 
فى الترتيب الثانى من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ 
بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب (4,510؛ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ (80, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 
(درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا السبب (11,۷/+ 754,7/- 
)2 من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة 
(من وجهة نظر أفراد المجتمع ا|) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة 
(5,7): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة 
(؟,) = (8,070) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (-1 .518 
4عانة]) تساوى (الصفر) وهی أقل من ,۰٥(‏ ٠)؛‏ وبذلك نستطيع القول: (ويناءً على 
المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

٣‏ - جاء السبب الخاص ب «فترة الانتظار الطويلة فى الحصول على قرض الصندوق» 
فى الترتيب الثالث من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذا السبب (547, 4 درجة) بانحراف معيارى صغير 
بلغ (37, ٠‏ درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة 
الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا السبب (۹ ,11+ ٤‏ ,۲۳/= 7, 75) 
من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر أفراد المجتمع لإ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة .)٤,۲(‏ 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (۲,) = 


10 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


)518. 1-]81160( وهى موجبة؛ وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب‎ )7١48( 
وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية‎ :)٠ ,٠٥( تساوى (الصفر) وهى أقل من‎ 
الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جداً من نجاح السياسات والخطط‎ 
. والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان‎ 

٤‏ -جاء السبب الخاص ب «لم توفر الجهات الحكومية الدعم الكافى لموظفيها لتوفير 
مساكن دائمة لهم» فى الترتيب الرابع من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب ٤,٤۸١(‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (۸۷, ٠‏ درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة 
موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا السبب (5, 114+ 
)/4٠ ,1 = ۳‏ من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة 
الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع لإ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى 
عن القيمة (7, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة )٤,۲(‏ = (478,) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 
(160نة)-1 .ع51) تساوى (الصفر) وهى أقل من ,٠0(‏ ٠)؛‏ وبذلك نستطيع القول: 
(وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

ه - جاء السبب الخاص ب «محدودية الدخل وارتفاع أسعار المساكن ومواد البناء أسهم 
فى عدم قدرة الموظف الحكومى فى المملكة على امتلاك منزل للسكن فيه» فى 
الترتيب الخامس من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذا السبب ٤,٤٤١(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير 
بلغ (۹۷, ٠‏ درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة 
الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (۹, 10+ ۲۲,۰/= ۹, /41/) 
من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر آفراد المجتمع ل|) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (5, 5)» 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = 
(0,7/79) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (21160]-1 .518) 
تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية 
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الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جداً من نجاح السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

5 - جاء السبب الخاص ب «لم تقم الجهات الحكومية بتيسير امتلاك الموظفين للسكن» 
فى الترتيب السادس من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ 
متوسط درجة الموافقة على هذا السبب ٤ ,۳٤۹(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير 
بلغ ٠,١١(‏ درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة 
الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (5, =/۲٠,۰ +1١‏ 7, ۸0/) 
من مجموع أغراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر أفراد المجتمع للإ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (1", 5): 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = 
(7,701) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (لعانه)-! .518) 
تساوى (۰۰۱, ۰) وهی أقل من (09,٠)؛‏ وبذلك نستطيع القول: (ويناءً على المنهجية 
الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

۷ - جاء السبب الخاص ب «السياسات الحكومية للإسكان لم تعط أولوية للموظفين 
الحكوميين» فى الترتيب السابع من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب (۳۲۲ ٤,‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (۸۹, ٠‏ درجة):؛ وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة 
موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (۷, 101+ 
١‏ - ۸0,۸/) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة 
الموافقة (من وجهة نظر أغراد المجتمع لإ ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى 
عن القيمة (7, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة (؟,4) = (44١,؟)‏ وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 
(160نه)-1 .ع51) تساوى )٠ ,٠001١(‏ وهى أقل من :)٠ ,١0(‏ وبذلك نستطيع القول: 
(وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جداً من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 
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۸ - جاء السيب الخاص ب «لم توفر الجهات الحكومية برامج لإسكان الموظفين» فى 


ام 


الترتيب الثامن من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ 
بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب (7١؟,؛‏ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ ١,٠١(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 
(درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (7, 09+ 54,7/- 
۸ /) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوس ط درجة الموافقة 
(من وجهة نظر أفراد المجتمع لإ ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن 
القيمة (؟,4). إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة (5,7) = (415,؟) وهى موجبة وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 
(519. ١-110ة])‏ تساوى )٠ ,٠01(‏ وهى أقل من :)٠ ,٠۵(‏ وبذلك نستطيع القول: 
(وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

جاء السبب الخاص ب «مشاريع الإسكان العام التى نفذت محدودة ولم تؤثر فى 
معالجة نقص الوحدات السكنية» فى الترتيب التاسع من حيث درجة حدته فى 
نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا 
السبب ٤,۳٠۹(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (50, ٠‏ درجة).: وكانت نسبة 
الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: 
أو موافق) لهذا السبب -5١ ,۷ +05,١(‏ ۷, 780) من مجموع أفراد عينة 
الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع لإ ) 
على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (7, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = (574,؟) وهى موجبة. 
وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (515. )]31160-١‏ تساوى )٠ ,٠0*/(‏ وهى 
أقل من (00, .)٠‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة جدا من نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 
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ثانياً - الأسباب التى حدت بدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان (متوسط درجة الموافقة يزيد بشكل معنوى عن القيمة 4,؟): 

٠١‏ - جاء السبب الخاص ب «لا توجد سياسة حكومية واضحة لزيادة تعاون البنوك 
الخاصة فى تيسير القروض الخاصة بالإسكان» فى الترتيب العاشر من حيث 
درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة 
على هذا السبب (709,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,۹٤(‏ درجة)ء 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (۷, ,١ +0٠‏ 157- 8, /1/1) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ل) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = (09,١؟)‏ وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان . 

١‏ -جاء السبب الخاص ب «أن برامج صندوق التنمية العقارى غير كافية لتوفير السكن 
المناسب للموظفين الحكوميين» فى الترتيب الحادى عشر من حيث درجة حدته 
فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب 
٤,۲١١(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (4 ١٠١‏ درجة)؛ وكانت نسبة الأفراد 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) 
لهذا السبب (5, +6٠‏ 151,6 ۸, 241) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما 
تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع (ل)) على هذا 
السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟)) إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق 
بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = )١17,77/(‏ وهى موجبةء وكانت قيمة 
مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من ,٠٥(‏ ٠)؛‏ 
وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة 
كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 
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١١‏ - جاء السبب الخاص ب «أن الجهات الحكومية لم تستفد من تجارب برامج تمليك 
الإسكان الوظيفى فى العالم» فى الترتيب الثانى عشر من حيث درجة حدته فى 
نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب 
٠,۲٠١(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۹, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) 
لهذا السبب +٤۹ ,٤(‏ ۸, ۹= 74,7) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما 
تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع ل ) على هذا 
السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق 
بين متوسط هذا العنصر والقيمة (.؟) = (18,717) وهى موجبةء وكانت قيمة 
مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من .)٠ ,٠٥(‏ 
وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة 
كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

۳ - جاء السبب الخاص ب «سياسة منح الأراضى للمواطنين لم تسهم فى توفير 
الإسكان للمواطنين» فى الترتيب الثالث عشر من حيث درجة حدته فى نجاح 
السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من 
وجهة نظر أغراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب 
(179,غ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۹, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) 
لهذا السبب (51,7/+ ۷, =١‏ 241,9) من مجموع أفراد عينة الدراسة. 
كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع لإ ) على 
هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) 
للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (5,؟) = (17,0) وهى موجبةء وكانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من 
»)٠ ,٠۵(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب 
يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان. 

٤‏ - جاء السبب الخاص ب «لا يوجد خطط حكومية مستقبلية لمعالجة النقص 
فى الوحدات السكنية فى المدن السعودية الرئيسية» فى الترتيب الرابع عشر 
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من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا السبب (087,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ١١7(‏ 
درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب )/۷٤,٥ -/5١ ,” +/٤٤,۳(‏ من 
مجموع آفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر آفراد المجتمع لإ ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ "). 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = 
)١16,70(‏ وهی موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160)-1 .518) 
تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠5(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءٌ على 
المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

١‏ - جاء السبب الخاص ب «انخفاض القروض الممنوحة من صندوق التتمية العقارى 
لتوفير الإسكان للمواطنين» فى الترتيب الخامس عشر من حيث درجة حدته فى 
نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب 
(074,: درجة) بانحراف معيارى بلغ ١ ,١7(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا 
السبب (51,0//+ 4, 59/- 5, 410) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن 
متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع ل ) على هذا السبب يزيد 
بشكل معنوى عن القيمة (؛ , ؟): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط 
هذا العنصر والقيمة (4,؟) = (17,171) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب (1-81160 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ , ٠0(‏ وبذلك نستطيع 
القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من 
نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

1 - جاء السيب الخاص ب «سياسات تقسيم الأراضى وطبيعة التخطيط العمرانى 
فى المدن عائق أمام الموظف فى تملك السكن الخاص به» فى الترتيب السادس 
عشر من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط 
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درجة الموافقة على هذا السبب (435,؟ درجة) بانحراف معيارى بلغ ٠,٠١(‏ 
درجة)ء وكانت نس بة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة. أو موافق) لهذا السبب (۲۹,۷/+ 0, 7-537 , ۷۲/) من 
مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر أفراد المجتمع لم ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (5, ؟): 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = 
)١1,91(‏ وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) 
تساوى (الصفر) وهى أقل من .)٠ ,٠۵(‏ وبذلك نس تطيع القول (وبناءً على 
المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

۷ - جاء السبب الخاص ب «مشكلة استرداد القروض الممنوحة من الصندوق 
للمواطنين أعاقت الصندوق من الاستمرار فى أداء عمله» فى الترتيب السابع 
عشر من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر آفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط 
درجة الموافقة على هذا السبب (۹۸۷, ۲ درجة) بانحراف معيارى بلغ ١14(‏ 
درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة 
كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا السبب (5, 47+ ۲۹,۸⁄= , ا/) من 
مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر 
أفراد المجتمع ل|) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ ؟): إذ كانت 
قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4.") = )١١,50(‏ 
وهى موجية: وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى 
(الصفر) وهى أقل من .)٠ ,١00(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية 
الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط 
والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

8 - جاء السبب الخاص ب «السياسات الحكومية الخاصة بالإسكان عامة لكل 
المواطنين ولم يخصص أيا منها للموظفين الحكوميين» فى الترتيب الثامن عشر 
من حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا السبب (۸۷۲, ١‏ درجة) بانحراف معيارى بلغ ١,١4(‏ درجة). 
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وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة» أو موافق) لهذا السبب (۲۹,۵/+ 57,1 77/,7) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع لإ ) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (؛ , 7): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (54, ؟) = )۹,٤٤۸(‏ وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من :)٠ ,٠٥(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا السبب يحد وبدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان. 
ثالثاً - الأسباب التى حدت بدرجة متوسطة من نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (متوسط درجة الموافقة يزيد بشكل معنوى 
عن القيمة :)۲,١‏ 

۹ - جاء السبب الخاص ب «عوائق كثيرة حالت دون تنفيذ السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المتعلقة بتوفير الإسكان» فى الترتيب التاسع عشر من حيث درجة حدته 
فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان (وذلك 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا السبب 
(۲,۳۱۵ درجة) بانحراف معيارى بلغ (77, ١‏ درجة).: وكانت نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة:؛ أو موافق) لهذا 
السبب (۷, ,١ +7٠١‏ 70/- /, 740) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن 
متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أغراد المجتمع !|) على هذا السبب يزيد 
بشكل معنوى عن القيمة (1,7).: إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط 
هذا العنصر والقيمة )۲,١(‏ -(17,77) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب (518. )]81160-١‏ تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع 
القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا السبب يحد وبدرجة متوسطة من 
نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

٠‏ - جاء السبب الخاص ب «هناك معوقات تحد من تنفيذ الخطط الحكومية لمعالجة 
نقص الوحدات السكنية فى المدن السعودية» فى الترتيب العشرين والأخير من 
حيث درجة حدته فى نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية 
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بتوفير الإسكان (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا السبب (100, ؟ درجة) بانحراف معيارى بلغ ١,77(‏ درجة): 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا السبب (7, )٤٤,۸ -/735 ,7 +15١‏ من مجموع 
آفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ا]) على هذا السبب يزيد بشكل معنوى عن القيمة (1, ”): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )١١,87( = )۲,١(‏ وهى 
موجبة: وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (31160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من :)٠ ,٠٥(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) 
إن هذا السبب يحد وبدرجة متوسطة من نجاح السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان. 

(4-4) -آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض المقترحات والتوصيات 
لتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص: 

يتناول هذا الجزء آراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض المقترحات 
والتوصيات لتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص» وقد قام الباحث هنا باستخدام التكرارات والنسب المثوية 
والمتوسط الحسابى والانحراف المعيارى» وذلك للتعرف على آراء أفراد عينة الدراسة 
نحو هذه المقترحات. كما قام الباحث باستخدام اختبار (ت) فى حالة مجموعة واحدة 
لتحديد ما يلى: 


- المقترحات التى تؤدى بدرجة صغيرة جداً (من وجهة نظر أفراد المجتمع) إلى زيادة 
قدرة الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (ويتم تحديد هذه المقترحات إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1] ) 
يقل بشكل معنوى عن القيمة (۸, )١‏ من (0) درجات وهى الدرجة العليا) ويتم قبول 
هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة )١,4(‏ 
سالبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (31160]-518.1) أقل من .)٠ ,١00(‏ 


- المقترحات التى تؤدى بدرجة صغيرة (من وجهة نظر أفراد المجتمع) إلى زيادة قدرة 
الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بش كل عام والموظفين الحكوميين بشكل 
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خاص (ويتم تحديد هذه المقترحات إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (ل|) 
يقل بش كل معنوى عن القيمة (11) ويزيد عن أو يساوى (۱,۸) من )٥(‏ درجات 
وهى الدرجة العليا). ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق 
بين المتوسطات والقيمة )۲١١(‏ سالبة. وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (-518.1 
لعلنة)) أقل من ,۰٥(‏ ۰)۰ 

- المقترحات التى تؤدى بدرجة متوسطة (من وجهة نظر أفراد المجتمع) إلى زيادة قدرة 
الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل خاص 
(ويتم تحديد هذه المقترحات إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1] ) يساوى 
أو يزيد بش كل معنوى عن القيمة (1,1؟) ولا يزيد عن (5, ؟) من (0) درجات وهی 
الدرجة العليا). ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين 
المتوسطات والقيمة )۲,١(‏ موجية: وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-518.1 ) 
أقل من (00, ۰)۰ 

- المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة (من وجهة نظر أفراد المجتمع) إلى زيادة قدرة 
الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (ويتم تحديد هذه المقترحات إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (1|) 
يزيد بشكل معنوى عن القيمة (5, ؟) ولا يزيد عن (1, 4) من (0) درجات وهی 
الدرجة العليا)؛ ويتم قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين 
المتوسطات والقيمة ,٤١(‏ ؟) موجبةء وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (518.1-81160) 
أقل من (۰۵, ۰). 

- المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة جداً من وجهة نظر أفراد المجتمع) إلى زيادة 
قدرة الحكومة على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (ويتم تحديد هذه المقترحات إذا كان متوسط درجة الموافقة فى المجتمع (لإ) 
يزيد بشكل معنوى عن القيمة (؟,4) من (0) درجات وهى الدرجة العليا)» ويتم 
قبول هذه الفرضية إذا كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين المتوسطات والقيمة 
(؟,4) موجبة؛ وقيمة مستوى الدلالة المحسوب (518.1-81160) أقل من (09, .)٠‏ 
والجدول التالى يبين نتائج هذا التحليل 
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جدول رقم )۱۷-٤(‏ 
آراء وانتجاهات أفراد عينة الدراسة تجاه السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان 
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يتضح من الجدول رقم -٤(‏ 17) أن المتوسط الحسابى المرجح العام لدرجة الموافقة 
على المقترحات الموضحة فى الجدول والتى تؤدى إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية 
على توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (من 
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة) بلغ (7547,؛) درجة بانحراف معيارى صغير بلغ 

)٠ ,3777(‏ درجةء مما يدل على عدم وجود تباين كبير فى آراء أفراد عينة الدراسة نحو 

هذه الأسباب بوجه عام. وبعد إجراء اختبار (ت) لمجموعة واحدة تبين أن المتوسط 

الحسابى المرجح لدرجة الموافقة على هذه الأسباب بوجه عام فى المجتمع (1| ) يزيد 
بشكل معنوى عن القيمة (5, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت ) للفرق بين المتوسط 
المرجح للمحور والقيمة (7, )= )۷,١٠١(‏ وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب (518.1-81160) تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠٥(‏ وبذلك نستطيع 
القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن المقترحات الموضحة فى الجدول بشكل عام 
تؤدى بدرجة كبيرة جدا (من وجهة نظر آفراد المجتمع) إلى زيادة قدرة الحكومية على 

توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 
كما تبون ايشا من الجمول السايق (تجدول رق 4- /19] أن هته المتكربحات راوحة 

درجة قدرتها فى زيادة دور الجهات الحكومية على توفير الإسكان للمواطنين بشكل 

عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص ما بين الدرجة الكبيرة جدا والدرجة الكبيرة: 

وذلك على النحو التالى: 

أولاً - المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة جداً إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 

توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص 
(متوسط درجة الموافقة يزيد بشكل معنوى عن القيمة :)4,٠‏ 

-١‏ جاء الاقتراح الخاص ب« تقليل فترات الانتظار للحصول على قرض التنمية 
العقارى» فى الترتيب الأول من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية 
فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص 
(وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)؛ إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على 
هذا الاقتراح (700,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (70, ٠‏ درجة): وكانت 
نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: 
أو موافق) لهذا الاقتراح (۲, 070+ ”,١7ح‏ ؛, 90) من مجموع أفراد عينة 
الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أغراد المجتمع لإ) 
على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (۲, »)٤‏ إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ -(17,775) وهى موجبة: 
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وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (381160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى 
أقل من :)٠ ,١0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا 
الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

۲ - جاء الاقتراح الخاص ب « توفير برامج إسكان خاصة بالموظفين الحكوميين مثل 
مشاريع المساكن المنتهية بالتمليك خلال مدة زمنية محددة» فى الترتيب الثانى من 
حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين 
بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة).: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (١57,؛‏ درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ (80, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح 
)1۷,۷/+ ۷ 2945,5) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط 
درجة الموافقة (من وجهة نظر آفراد المجتمع لإ ) على هذا الاقتراح يزيد بشكل 
معنوى عن القيمة (۲, 4): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا 
العنصر والقيمة (4,7) )٠١,57(-‏ وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة 
المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع 
القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا 
إلى زيادة قدرة الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص. 

؟ - جاء الاقتراح الخاص ب « إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى بشكل يزيد من قدرته 
على زيادة القروض الممنوحة واستردادها» فى الترتيب الثالث من حيث درجة فدرته 
على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أغراد عينة الدراسة): إذ بلغ متوسط 
درجة الموافقة على هذا الاقتراح (041,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,۸١(‏ 
درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (58,0/+ ,77ح /ا, ۰) من مجموع أفراد 
عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع 
ا|) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (۲, .)٤‏ إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (5,7) = (1,807) وهى موجبةء وكانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب (1-131160 .518 ) تساوى (الصفر) وهى أقل من 
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»)٠ ,٠۵(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءٌ على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح 
يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

٤‏ - جاء الاقتراح الخاص ب« العمل على زيادة منح الأراضى السكنية المزودة بالخدمات 
والقابلة للسكن للموظفين الحكوميين» فى الترتيب الرابع من حيث درجة قدرته 
على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)» 
إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (047,؛ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ (۷۹, ٠‏ درجة): وكانت نس بة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 
(درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا الاقتراح (11,۷/+ 5, 70/- 
57 من مجموع آفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من 
وجهة نظر أفراد المجتمع هإ) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة 
»)٤,۲(‏ إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة 
)٤,۲(‏ = (4,397) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (-1 .518 
14) تساوى (الصفر) وهى أقل من »)٠ ,٠٠(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءٌ على 
المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة 
الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص. 

ه - جاء الاقتراح الخاص ب « الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية فى توفير 
الإسكان الوظيفى» فى الترتيب الخامس من حيث درجة قدرته على زيادة دور 
الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)» إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا الاقتراح ٤, ٤۸1(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,۸٤(‏ 
درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة» أو موافق) لهذا الاقتراح (1, 57+ ,١‏ ۲۷/= ۷, 75) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوس ط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ل]) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة »)٤,۲(‏ إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (5,7) = (00,/ا) وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (31160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من :)٠ ,٠٠(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
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هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جداً إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

- جاء الاقتراح الخاص ب « المساعدة فى توفير الأراضى السكنية المزودة بالخدمات 
للموظفين الحكوميين بالتقسيط الميسرء فى الترتيب السادس من حيث درجة 
قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة). 
إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (487, ؛ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ (۸۷, ٠‏ درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 
(درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (1, 1۲+ =/۲۸,٤‏ 
٠‏ من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة 
(من وجهة نظر أفراد المجتمع !]) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن 
القيمة .)٤,۲(‏ إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة )٤,۲(‏ = (7,514) وهى موجبة؛ وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 
(عانة)-1 .ع51) تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: 
(وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى 
زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص. 

۷- جاء الاقتراح الخاص ب «تبنى سياسات تخطيطية تُسهم فى الحد من الارتفاع 
المستمر فى أسعار الأراضى» فى الترتيب السابع من حيث درجة قدرته على زيادة دور 
الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة): إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا الاقتراح (5/7, 4 درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۸1, ٠‏ 
درجة)» وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (1, 15//+ =/۲١ ,٠‏ 2/5,7:) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع (1]) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة )٤,۲(‏ إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = (1/,050) وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81180]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من )٠ ,٠(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جداً إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 


.317 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
الفصلالرايع 00000 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرهٍ 


۸ - جاء الاقتراح الخاص ب «وضع خطط مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات 
السكنية فى المدن السعودية الرئيسية» فى الترتيب الثامن من حيث درجة قدرته على 
زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)؛ إذ بلغ متوسط 
درجة الموافقة على هذا الاقتراح (470 , 4 درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (*۸, ٠‏ 
درجة). وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة, أو موافق) لهذا الاقتراح (09,0/+55,8/- ۸, 57/) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ل ) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (7, 4): إذ كانت قيمة 
الأحضاء (ت) للقرق بين موس حط هنذا النتضر والقيسة 7 ,8= (۷,۹۳۹) وهی 
موجبة, وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من .)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

4 - جاء الاقتراح الخاص ب « دعم مشاريع الإسكان الخاصة لتوفير مساكن دائمة 
للموظفين» فى الترتيب التاسع من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات 
الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة). إذ بلغ متوسط درجة الموافقة 
على هذا الاقتراح (401,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ٠ ,۸١(‏ درجة)» 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق 
بشدة؛ أو موافق) لهذا الاقتراح (۸, 0۷+ ,٤‏ 50/- ۲, 17/) من مجموع أفراد 
هينة الدراسة كما فين آن مخوسط مرجة الواشقة(من وجهةنظر أشراد المجتمع 
) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (۲, »)٤‏ إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (۲,:) = )۷,٠۷۷(‏ وهى موجبة. 
وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى 
أقل من :)٠ ,٠١(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا 
الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

٠‏ - جاء الاقتراح الخاص ب «إنشاء هيئة عامة لمعالجة مشكلة توفير الإسكان للمواطنين 

فى المملكة» فى الترتيب العاشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات 
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-١ 


يفنا 


الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)ء إذ بلغ متوسط درجة الموافقة 
على هذا الاقتراح (441,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۸۸, * درجة): 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (۷, =١ , 5 +//5١‏ 241,1) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ه|) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (7, 4): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )1,٤٠۸( = )٤,۲(‏ وهى 
موجبة؛ وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من :)٠ ,٠0(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) 
إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

جاء الاقتراح الخاص ب « وضع سياسات حكومية واضحة تزيد من تعاون البنوك 
المحلية فى تيسير القروض الخاصة بالإسكان للموظفين» فى الترتيب الحادى 
عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر 
أفراد عينة الدراسة). إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (417, 4 
درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۲, ٠‏ درجة)ء وكانت نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا 
الاقتراح (04,0/+ 5, -/١‏ 84,9:) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما 
تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع ل]) على هذا 
الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (؟, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) 
للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (۲, 4) = (/77, 0) وهى موجبةء وكانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب (31160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى أقل من 
.)٠ ,٠٠(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح 
يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

جاء الاقتراح الخاص ب « زيادة التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص لتوفير 
السكن المناسب للموظفين الحكوميين» فى الترتيب الثانى عشر من حيث درجة 
قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
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وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)؛ 
إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (۲۹۷, ؛ درجة) بانحراف معيارى 
صغير بلغ (۹۰, ٠‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية 
(درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (0, 108+ ١,5‏ ؟/ز- 
٤‏ , /) من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة 
(من وجهة نظر أفراد المجتمع لإ ) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن 
القيمة (5, ): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة )٤,۲(‏ = (0,017) وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب 
(81160)-1 .ع51) تساوى (الصفر) وهى أقل من :)٠ ,٠٠(‏ وبذلك نستطيع القول: 
(وبناءًٌ على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا 
إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

1 - جاء الاقتراح الخاص ب « إنشاء صندوق خاص بتوفير الإسكان بكل جهة حكومية» 
فى الترتيب الثالث عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية 
فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص 
(وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة).: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على 
هذا الاقتراح ٤ ,۳١۲(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (14, ٠‏ درجة)» وكانت 
نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق 
بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح ,٥(‏ 01+ ۹, ۷= 5 , 6/) من مجموع أفراد 
عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع 
لم) على هذا الاقتراح يزيد بش كل معنوى عن القيمة (7, 4): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = (۳,۳۹۹) وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى )٠,٠١١(‏ 
وهى أقل من (0:, .)٠‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) 
إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

٤‏ - جاء الاقتراح الخاص ب «تحويل برامج الإسكان الخاص بالموظفين التى تقدمها 
بعض الجهات الحكومية إلى برامج تمويل لإسكان دائم» فى الترتيب الرابع 
عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بش كل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر 
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أفراد عينة الدراسة).: إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (؟١7, ٤‏ 
درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۸1, ٠‏ درجة). وكانت نس بة الأغراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا 
الاقتراح (5؟, 400+ )/۸1,٥ =/١١,۲‏ من مجموع أفراد عينة الدراسة. كما 
تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع هم ) على هذا 
الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (7,؛).: إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) 
للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (7, 5) = (979,؟) وهى موجبة: وكانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب (21160]-1 .518) تساوى )٠ ,٠٠۴(‏ وهى أقل من 
:)٠.00(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح 
يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

5 - جاء الاقتراح الخاص ب «تحويل برامج الإسكان الخاص بالموظفين التى تقدمها 
بعض الجهات الحكومية إلى برامج تمويل لإسكان دائم» فى الترتيب الخامس 
عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر 
أفراد عينة الدراسة). إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح (509, 4 
درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (۹۷, ٠‏ درجة)؛ وكانت نسبة الأفراد الذين 
أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة: أو موافق) لهذا 
الاقتراح (0, 0+ )/۸1,١ =/١١,١‏ من مجموع آفراد عينة الدراسة. كما 
تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع لم ) على هذا 
الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (7, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) 
للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = (077,؟) وهى موجبةء وكانت 
قيمة مستوى الدلالة المحسوب (21160]-1 .518) تساوى )٠ ,٠٠١(‏ وهى أقل من 
»)٠ ,٠۵(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا الاقتراح 
يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير الإسكان 
للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

١‏ - جاء الاقتراح الخاص ب «إنشاء مؤسسات مستقلة معنية بإسكان الموظفين» فى 
الترتيب السادس عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية 
فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص 
(وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة)» إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على 
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هذا الاقتراح (۲۸,؛ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ (57, ٠‏ درجة): وكانت 
نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق 
بشدة» أو موافق) لهذا الاقتراح (۲, 60+ 457,5 281,7) من مجموع أفراد 
عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع 1|) 
على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (۲, 5): إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )٤,۲(‏ = (1,049) وهى موجبةء 
وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى )٠ ,٠٤١(‏ وهى 
أقل من .)٠ ,٠٠١(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن هذا 
الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة جدا إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 
ثانياً - المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (متوسط 
درجة الموافقة يزيد بشكل معنوى عن القيمة كيف 
۷ - جاء الاقتراح الخاص ب « إعادة النظر فى نظام تقسيمات الأراضى والسماح 
بتعدد الطوابق لمعالجة أزمة الإسكان» فى الترتيب السابع عشر من حيث درجة 
قدرته على زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل 
عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة 
الدراسة). إذ بلغ متوسط درجة الموافقة على هذا الاقتراح ,77١(‏ 4 درجة) 
بانحراف معيارى صغير بلغ ١١4(‏ درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا 
درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت موافق بشدة» أو موافق) لهذا الاقتراح 
(۲, 07+ ؛ , 337/- 1, )/۸٠‏ من مجموع أفراد عينة الدراسة: لأن هذا الاقتراح 
يمثل أحد الحلول لتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين 
بشكل خاص. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد المجتمع 1|) 
على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (؛ , ؟): إذ كانت قيمة الإحصاء 
(ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = (17,97) وهى موجبة: 
وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) وهى 
أقل من (00, :)٠‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها نيل 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


۸ - جاء الاقتراح الخاص ب «إعطاء أفضلية للموظف الحكومى فى البرامج المستقبلية 
للإسكان» فى الترتيب الثامن عشر من حيث درجة قدرته على زيادة دور الجهات 
الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل 
خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة): إذ بلغ متوسط درجة الموافقة 
على هذا الاقتراح ٤,۲٠١(‏ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ١١5(‏ درجة): 
وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة: أو موافق) لهذا الاقتراح (0, )1۸٠ ,١ -/78,0 +70١‏ من مجموع 
أفراد عينة الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة نظر أفراد 
المجتمع ا|) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة ,٤(‏ "): إذ كانت قيمة 
الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4,؟) = )١7,50(‏ وهى 
موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160]-1 .518) تساوى (الصفر) 
وهى أقل من ,٠0(‏ ٠)ء‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية الموضوعة) إن 
هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 

4 - جاء الاقتراح الخاص ب «إعطاء أولوية فى قروض صندوق التنمية العقارى للموظفين 
الحكوميين» فى الترتيب التاسع عشر والأخير من حيث درجة قدرته على زيادة دور 
الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص (وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة). إذ بلغ متوسط درجة 
الموافقة على هذا الاقتراح (۹۹۲, ۲ درجة) بانحراف معيارى صغير بلغ ١,7١(‏ 
درجة): وكانت نسبة الأفراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية (درجة الموافقة كانت 
موافق بشدة» أو موافق) لهذا الاقتراح (41,4/+ , 14737- 214,1) من مجموع 
أفراد عينة الدراسة: وإن جاء هذا الاقتراح فى الترتيب الأخير إلا أنه ما زالت 
نسبة آفراد الدراسة الذين وافقوا على هذا الاقتراح هى نسبة مرتفعةء إذ تقترب 
من ثلاثة أرباع أفراد الدراسة. كما تبين أن متوسط درجة الموافقة (من وجهة 
نظر أفراد المجتمع هإ) على هذا الاقتراح يزيد بشكل معنوى عن القيمة (5, ؟): 
إذ كانت قيمة الإحصاء (ت) للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة (4, ؟) = 
)٠١,١١(‏ وهى موجبةء وكانت قيمة مستوى الدلالة المحسوب (81160ا-1 .5185) 
تساوى (الصفر) وهى أقل من .)٠ ,٠٠(‏ وبذلك نستطيع القول: (وبناءً على المنهجية 
الموضوعة) إن هذا الاقتراح يؤدى وبدرجة كبيرة إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية 
فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص. 


۱۷٦‏ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 





(0-4) - الاختلافات (الفروقات) فى آراء الموظفين الحكوميين نحو المحاور الرئيسية 
باختالاف خصائصهم الشخصية: 

قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك باستخدام اختبار (ت) الخاص بالمقارنة بين 
مجموعتين مستقلتين لدراسة الاختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئيسية 
باختلاف الحالة الاجتماعية (متزوج/ غير متزوج). إلى جانب استخدام اختبار تحليل 
التباين (اختبار ف) الخاص بالمقارنة بين عدة مجموعات مستقلة لدراسة الاختلافات 
فى آراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئيسية باختلاف الخصائص الشخصية المكونة 
من أكثر من وجهين (المستوى التعليمى: فئات العمر. فئّات الدخل الشهرىء عدد أفراد 
الأسرة)ء وإذا تبين أن هناك اختلاف بين المتوسطات يقوم الباحث باستخدام اختبار 
شيفه (5016116) لتحديد موضع الاختلاف بين كل مجموعتين على حدة (الاختبارات 
الثنائية البعدية). وفيما يلى عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها: 


(1-0-4)- الاختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو محاورالدراسة المختلفة باختلاف 











المستوى التعليمى: 
جدول رقم )۱۸-٤(‏ 
نتائج اختبار(ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاورالرئيسية باختلاف 
المستوى التعليمى 
المحاورالرئيسية 






الحسابى 
ثانوية عامة اؤ ما 
0 7 فنك 
لفاك 


لح | لح | 


E E 
| Ee 


مستوى رضا الموظفين 
الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير | جاممى __| 
الإسكان 


() كلمن (0) 


ومن (۲) 




















آراء الموظفين الحكوميين ثانوية عامة أو ما (؟) آکبر من 
تجاه السياسات والخطط يعادلها 56 (1) ومن (5) 
EL‏ 3 ش 0 
الإسكان من(۱) 
اع من جام 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها VV‏ 








عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحليله! وتتفسهرث اس ىلت 














المحاور الرئيسية 555 
کا اعسات الخاصة 0 عامة 90 ا 

ا (؟) أكبر من 
المعنية بتوقير الإسكان 7 
للمواظنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين 

بشكل خاص 


چ يوجد اختلاف دال إحصائياً عند مستوى معنوية (0*, .)٠‏ 


تبين من الجدول السابق (جدول رقم؛- 18) ما يلي: 

١‏ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف المستوى التعليمى 
(إذ كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠71(‏ أقل من مستوى المعنوية المفترض مسبقاً من 
الباحث 00. .)٠‏ كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن 
متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان لدى الموظفين دوى المستوى التعليمى «الجامعي» كان أقل بشكل معنوى من 
متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان لدى الموظفين ذَّوى المستوى التعليمى «ثانوية عامة أو ما يعادلها». وهذا 
يعنى أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى 
فى توفير الأضكان لدى الموظفين وى المستوى التعليمى المرتفع كان أقل بشكل 
معنوى من متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى 
فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذَوى المستوى التعليمى المنخفض. 

۲ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء (اتجاهات) الموظفين الحكوميين تجاه 
الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان باختلاف المستوى التعليمى (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠٠٠(‏ 
أقل من مستوى المعنوية المفترض مسبقا من الباحث .)٠ , ١0‏ كما تبين من نتائج 
اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن متوسط درجة الموافقة على حدة 
هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين ذوى المستوى التعليمى «الجامعى» كان أكبر 


۱۷۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 














الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


بش كل معنوى من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر 
الموظفين ذَّوى المستوى التعليمى «أقل من الثانوية العامة» وأكبر أيضاً من أصحاب 
اتی انتح ققرت عة ا ورادا کا تن انا موی ها رة 
الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين دوى المستوى التعليمى 
«أعلى من الجامعى» كان أكبر بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على حدةٌ 
هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين دوى المستوى التعليمى «أقل من الثانوية 
العامة» . وهذا يعنى أن متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة 
نظر الموظفين دوى المستوى التعليمى المرتفع كان أكبر بشكل معنوى من متوسط 
درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين دوى المستوى 
التعليمى المتتخفض: 

٣‏ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء (اتجاهات) الموظفين الحكوميين تجاه 
المقترحات الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص باختلاف المستوى التعليمى (إذ كانت قيمة 
مستوى الدلالة (51:, )٠‏ أقل من مستوى المعنوية المفترض مسبقاً من الباحث 
.)١ .٠0‏ كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن متوسط 
درجة الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين ذوى المستوى 
التعليمى «الجامعى» كان أكبر بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على أهمية 
هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين ذوى المستوى التعليمى «ثانوية عامة أو 
ما يعادلها». وهذا يعنى أن متوسط درجة الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات 
من وجهة نظر الموظفين ذوى المستوى التعليمى المرتفع كان أكبر بش كل معنوى 
من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين ذوى 
المستوى التعليمى المنخفض. 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ۱۷4 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحا يله ! وتشر )لع 


(1-0-4) - الاختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو محاورالدراسة المختلفة باختلاف 


























فئات الأعمار: 
جدول رقم )۱۹-٤(‏ 
نتائج اختبار(ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول ال محاور الرئيسية 
باختلاف فئات الأعمار 
شنت قيمة ف 
المحاور الرئيسية فنات العمربالستفات | «تجسايل | الخسوية 
|e |‏ 0 
الحكوميين عن الخدمات 3 
قسمة من ستدوق انتمية | من (:) إلى اقل من )٥(‏ |2056| ا 
العقارى فى توفير الإسكان من( ومن 


أقل من (0) 


۹ 

لفذا 

1 

من )۲١(‏ إلى أقل من (*4) 
مان ساق متا 


من (20) إلى أقل من )٤١(‏ 


آراء الموظفين الحكوميين 
تجاه السياسات والخطط 





مره 
ليك 





آراء الموظفين الحكوميين 
تجاه المقترحات الخاصة 








8 لا يوجد 
الإسكان للمواطنين بشكل 7 
ل | مو6 اا دوم 
بشكل حاص 





من (50) سنة فاکثر 
+ يوجد اختلاف دال إحصائياً عند مستوى معنوية .)٠ ,٠٥(‏ 
# تم ضم الفئة قبل الأخيرة مع الفئة الأخيرة تحت فئة واحدة (من 5 سنة فأكثر): لأن أحجام 
العينة فى هذه الفئات كانت صغيرة (أقل من ٠١‏ انظر جدول ؟-0) مما يجعل افتراض التوزيع 
الطبيعى (وهو أحد الافتراضات الهامة لإجراء اختبار تحليل التباين) غير متحقق. 





1 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 








الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


تبين من الجدول السابق (رقم 5- )١5‏ ما يلى: 

١‏ - هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فئات 
الأعمار (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠٠٠(‏ أقل من مستوى المعنوية المفترض 
مسبقاً من الباحث ٠.00‏ ). كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية 
المتعددة) أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذوى الفئة العمرية (من ٠١‏ إلى أقل من 
5:) كان أكبر بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من 
صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذُوى الفئة العمرية ( أقل 
من ه) وأكبر أيضاً من الموظفين ذَّوى الفئكة العمرية (من 50 إلى أقل من .)1١‏ 
كاين أيضا أن:متوسظ دوجة الرضنا عن الخدمات المعثمة من صتلبوق الثتمية 
العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذوى الفئة العمرية (من 0+ سنة فأكثر) 
كان أكبر بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذُوى الفئة ا أقل من )١‏ 
وار انا من الورظفين ذو اتقكة ادود ن :ئی اقل من کک وها وفص 
أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى 
توفير الإسكان لدى الموظفين أصحاب الأعمار الصغيرة كان أقل بشكل معنوى من 
متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان لدى الموظفين أصحاب الأعمار الكبيرة. ويعود هذا إلى أن الموظفين ذّوى 
الأعمار الصغيرة هم أكثر احتكاكاً مع خدمات الصندوق مما انعكس على درجة 
رضاهم عن خدماته. 

۲ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فئات الأعمار (إذ كانت قيمة 
مستوى الدلالة (۷0۲, )٠‏ أكبر من مستوى المعنوية المفترض مسبقاً من الباحث .)٠ ٠۵‏ 

٣‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات 
الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص باختلاف فتات الأعمار (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة 
)٠ ,470(‏ أكبر من مستوى المعنوية المفترض مسيقا من الباحث ٠,٠00‏ ). 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ۸۱ 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرص لح ار و عست کک 


(0-4-) - الاختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة المختلفة باختلاف 
فئات الدخل الشهرى: 
جدول رقم )۲۰-٤(‏ 
نتائج اختبار (ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور الرئيسية باختلاف فئات 
الدخل الشهرى 


فتات الدخل الشهرى مستوى 
بآلاف الريالات الحسايى المحسوبة | الدلالة 
1,14 


E 

















مصدرالفروق 







المحاور الرئيسية 


مستوى رضا الموظفين 
الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة من 
صندوق التنمية العقارى 
فى توفير الإسكان 


من (1) إلى أقل من (4) | ۲۰۲۷۹۸ (۲) آقل من )٥(‏ 


من ال اقم 00 | 2.0040 


توميو تجاه 
السياسات والخطط | من (؛) إلى أقل من (1) 
الحكومية المعنية بتوفير ا 
الإسكان ومن (۳) ومن 


)٥( ومن‎ )٤( 








١‏ مدد | م 
| 


من (5) إلى أقل من (1) 


آراء الموظفين الحكوميين 
تجاه المقترحات الخاصة 


من لة) اك اقل من () av‏ 
٤‏ 





بتطوير الخطط المعنية 
بشكل عام ولاموظفين ٠‏ أ من )١(‏ إلى أقل من (۸) ومن (5) 
الحكوميين بشكل خاص | من (۸) إلى أقل من )٠١(‏ 








من )٠١(‏ فاکثر 
© يوجد اختلاف دال إحصائياً عند مستوى معنوية .)٠ ,٠٥(‏ 
# تم ضم الفئة الأولى مع الفئة الثانية تحت فئة واحدة (أقل من ؛ آلاف). كما تم ضم الفئة 
قبل الأخيرة مع الفئة الأخيرة تحت فئة واحدة (أكثر من ٠١‏ آلاف)» لأن أحجام العينة فى هذه 
الفثات كانت صغيرة (أقل من ٠١‏ انظر جدول 1-8) مما يجعل افتراض التوزيع الطبيعى (وهو أحد 
الافتراضات الهامة لإجراء اختبار تحليل التباين) غير متحقق. 


1 020 0 10 10 > ل ت 
1۸۲ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 











الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


تبين من الجدول السابق (رقم )5١ -٤‏ ما يلى: 

-١‏ هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فئات 
الدخل الشهرى (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠۰۲۹(‏ أقل من مستوى المعنوية 
المفترض مسبقاً من الباحث ٠,٠0‏ ). كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات 
الزوجية المتعددة) أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين أصحاب الدخل الشهرى (من 
؛ آلاف إلى أقل من ١‏ آلاف) كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين 
أصحاب الدخل الشهرى (من ٠١‏ آلاف فأكثر). وهذا يعنى أن متوسط درجة 
الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى 
الموظفين أصحاب الدخول الصغيرة كان أقل بش كل معنوى من متوسط درجة 
الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان 
لدى الموظفين أصحاب الدخول الكبيرة. ويعود هذا إلى أن الموظفين ذوى الدخول 
الصغيرة هم أككن احتكاكاً مع خدمات الصتدوق مما اتمكمن على درجة عدم 
رضاهم عن خدماته. 

۲ - هتاك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فتات الدخل الشهرى (إذ 
كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠٠٠١(‏ أقل من مستوى ال معنوية المفترض مسبقا من 
الباحث .)٠ ,٠١‏ كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين أصحاب 
الدخل الشهرى (أقل من ؛ آلاف) كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة 
على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخل الشهرى (من ؛ 
آلاف إلى أقل من ١‏ آلاف) ومن أصحاب الدخل الشهرى ( من ٦‏ آلاف إلى أقل 
من ۸ آلاف) ومن أصحاب الدخل الشهرى ( من ۸ آلاف إلى أقل من ٠١‏ آلاف) 
ومن أصحاب الدخل الشهرى (من ٠١‏ آلاف فأكثر). وهذا يعنى أن متوسط درجة 
الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخول المنخفضة 
كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة 
نظر الموظفين أصحاب الدخول الكبيرة. وهذا متوافق مع بعض الدراسات السابقة 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها م1 





عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتتعليلها وتفمترها_____ ‏ ك 


التى أشارت بوضوح إلى العلاقة الكبيرة بين مستوى الدخل والقدرة على توفير 
المسكن فكلما زاد الدخل زادت القدرة على توفير المسكن والعكس صحيح وبالتالى 
عن عدم الرضا عن الجهات التمويلية. 

٣‏ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات 
الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص باختلاف فئات الدخل الشهرى (إذ كانت قيمة مستوى 
الدلالة ٠١(‏ *, *) أقل من مس توئ المعنوية المفتزض مسيقاً من الباحث ٠١‏ *). 
كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن متوسط درجة 
الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخل 
الشهرى (أقل من ؛ آلاف) كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على 
أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخل الشهرى (من 4 
آلاف إلى أقل من 1 آلاف) ومن أصحاب الدخل الشهرى ( من 5 آلاف إلى أقل من 
8 آلاف) . وهذا يعنى أن متوسط درجة الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات من 
وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخول المنخفضة كان أقل بشكل معنوى من متوسط 
درجة الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين أصحاب 
الدخول الكبيرة: 

(4-ه-4) - الا ختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة المختلفة باختلاف 

الحالة الاجتماعية: 


جدول رقم )۲۱-٤(‏ 
نتائج اختبار(ت) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور الرئيسية 
باختلاف الحالة الاجتماعية 


آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
السياسات والخطط الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان 





185 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 














الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 






آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
المقترحات الخاصة بتطوير الخطط 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين 

بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص 








كدوهجم اكتلؤف وال ساف عند موی وة الود 


تبين من الجدول السابق (رقم -٤‏ ١؟)‏ ما يلى: 

١‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف الحالة 
الاجتماعية (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة (1017, )٠‏ أكبر من مستوى المعنوية 
المفترض مسبقا من الباحث 00 , .)٠‏ 

۲ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف الحالة الاجتماعية (إذ 
كانت قيمة مستوى الدلالة (11: , )٠‏ أكبر من مستوى المعنوية المفترض مسبقا من 
الباحث 06, :). 

٣‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات 
الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص باختلاف الحالة الاجتماعية (إذ كانت قيمة مستوى 
الدلالة )٠ ,٤٤۸(‏ أكبر من مستوى المعنوية المفترض مسبقا من الباحث 00, .)٠‏ 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 140 








عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل ارج 
عرص اس ر وة تت سک 
(0-5-4) - الاختلافات فى آراء أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة المختلفة باختلاف 
فئات عدد أفراد الأسرة: 
جدول رقم (11-4) 


نتائج اختبار(ف) لدراسة الاختلافات فى الآراء حول المحاور الرئيسية باختلاف فئات 
عدد أفراد الأسرة 







فتات عدد أفراد 
الأضرة 












مستوى رضا الموظفين 
الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان 3 

)۲( أقل من‎ )۱( KE rt 
فرداً‎ )١١( من‎ 
فاكثر‎ 
من فردين إلى‎ 
خمسة أفراد‎ 





آراء الموظفين الحكوميين 
تجاه السياسات والخطط 
الحكومية المعنية بتوفير 


0 (۱) أكبر من (5) 





آراء الموظفين الحكوميين 
تجاه المقترحات الخاصة 
بتطوير الخطط المعنية 

بتوفير الإسكان للمواطنين 
بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص 








چ يوجد اختلاف دال إحصائياً عند مستوى معنوية (00, *). 


ل ل ا ال ا ا ا سے 
1 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 

















الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


تبين من الجدول السابق (رقم 5- ۲۲) ما يلى: 

١‏ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فئات 
عدد أفراد الأسرة (إذ كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,5٠0٠0(‏ أقل من مستوى المعنوية 
المفترض مسبقا من الباحث 00, .)٠‏ كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات 
الزوجية المتعددة) أن متوسط ذرجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين المتزوجين الذين تتكون أسرهم 
(من فردين إلى خمسة أفراد) كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن 
الخدمات المقدمة من صتدوق القمية الغقارى فى توقير الإنستكان لذى الموظفية 
المتزوجين الذين تتكون أسرهم (من ستة إلى عشرة أفراد). 

۲ - هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فئات عدد أفراد الأسرة (إذ 
كانت قيمة مستوى الدلالة )٠ ,٠٠١(‏ أقل من مستوى المعنوية المفترض مسبقاً من 
الباحث ٠,٠05‏ ). كما تبين من نتائج اختبار شيفيه (المقارنات الزوجية المتعددة) أن 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين المتزوجين 
الذين تتكون أسرهم (من فردين إلى خمسة أفراد) كان أكبر بشكل معنوى من 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين المتزوجين 
الذين تتكون أسرهم (من ستة إلى عشرة أفراد). 

۲ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوي) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
المقترحات الخاضة بتظوير الخظظ المعنية بتوقير الإسكان للمواطتين بشسكل 
عام وللموظفين الحكوميين بش كل خاص باختلاف فئات عدد أفراد الأسرة (إذ 
كانت قيمة ميج وی ال 248(5 ) اكير امن ممه نحوى المقوية:|التعرض مدقا 
من الباحث 00, .)٠‏ 
(5-4)-آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات والخطط الحكومية 

المعنية بتوفير الإسكان: 
يتناول هذا الجزء التعرف على آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه السياسات 

والخطط الحكومية المعنية بتؤقير الإسكان. وقذ قام الباحتة فى سبيل تحقيق ذلاف 

بطرح مجموعة من التساؤلات على أفراد عينة الدراسة (المسئولين ومتخذى القرار) إذ 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها AV‏ 


عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 


تمثل إجاباتهم على هذه التساؤلات آراتهم تجاه السياسات والخطط الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان : وذلك على النحو التالى: 
١‏ - هل هناك سياسات وخطط حكومية واضحة ومحددة معنية بتوفير الإسكان 
للمواطنين؟ وما هذه السياسات؟ وما رأيكم فيها؟ 
تلخصت إجابات المسئولين ومتخذى القرار حول الجزء الأول من هذه السؤال 
والخاص ب «هل هناك سياسات وخطط حكومية واضحة ومحددة معنية بتوفير 
الإسكان للمواطنين؟ وما هذه السياسات؟» فى النقاط التالية: 
« أشار غالبية المستولين بوجود بعض السياسات والخطط والبرامج المتعلقة بتوفير 
الإسكان للمواطنين كما أوضح بعضهم إلى أهمية التزام الدولة فى توفير 
الإسكان للمواطنين ومن أهم هذه السياسات والبرامج ما يلي: 
«برامج صندوق التنمية العقارى المعنية بتوفير الإسكان لشرائح مختلفة من 
المواطنين. 
ه سياسة توزيع أراضى حكومية لموظفى بعض من الجهات الحكومية. 
« قيام بعض الجهات الحكومية بتوفير الإسكان المؤقت لموظفيها . 
« ولقد لخص بعضهم سياسة توفير الإسكان للمواطنين فى عدة محاورمن أهمها: 
المحور الأول: توفير الدعم المالى فى شكل قروض تمنح للمواطنين تسهم فى توفير 
المبالغ اللازمة لتوفير الإسكان (مثل قروض صندوق التنمية العقارى 
والتوسع فيها). 
المحورالثاني: توفير دعم عينى على شكل منح أراضى سكنية تمنح للمواطنين مخدومة 
داخل النطاق العمرانى للمدن. 
المحور الثالث: برامج إسكان الطبقات الفقيرة مثل برنامج الأمير سلمان الخيري: 
والبرامج التى أطلقها خادم الحرمين الشريفين الملك عبد الله لإسكان 
الفقراء من خلال مؤسسة الملك عبد الله بن عبدالعزيز لوالديه للإسكان 
التنموى وبعض أمراء المناطق فى بعض مناطق المملكة. 





۱۸۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


المحور الرابع: برامج بعض الشركات مثل برامج شركة أرامكو السعودية؛ وشركة سابك 
والهيئة الملكية للجبيل وينبع» وهى برامج إسكان توزع على منسوبى هذه 
الشركات والهيئات والتى تنتهى بالتمليك عبر آليات تقوم بخصم نسب 
معينة من راتب الموظف حتى تسديد كامل قيمة المسكن. 
آما بالنسبة لإجابات المسئولين ومتخذى القرار حول الجزء الثانى من هذا السؤال 
والخاص ب «رأيهم حول هذه السياسات» فتتلخص فى النقاط التالية: 
« أبدى كثير من المبحوثين عدم وضوح سياسات وخطط وبرامج الإسكان 
وتضارب الاختصاصات بين الجهات المعنية بالإسكان مثل: وزارة الشتون 
البلدية والقرويةء وزارة الاقتصاد والتخطيط: ووزارة الشئون الاجتماعية 
وكالة الوزارة للشئون الاجتماعية والإسكان الشعبى وصندوق التنمية 
العقارى ؛ والجهات الخاصة وعدم وضوح دور كل جهة فى توفير الإسكان 
« قصر توفير الإسكان على جهود صندوق التنمية العقارية » وعدم وضوح الأسس 
التى تمنح على أساسها القروض للمستحقين. 
« عدم وجود إستراتيجية واضحة للاسكان. 
« عدم كفاية السياسات والبرامج المالية لحل مشكلة الإسكان: وأهمية وضع سياسات 
أعم وأشمل على أن تكون مدروسة لتلبية الاحتياجات ومبنية على النمو السكاني. 
»عدم وجود أطر نظامية وقانونية مثل نظام الرهن العقارى والذى من شأنه أن 
يوفر رافدا مهما لتسهيل تمويل الإسكان. 
« عدم توافر المفاهيم الاجتماعية وثقافة قبول الإسكان فى المجمعات السكنية 
وفى الشقق فى العمارات السكنية للتخفيف من الضغط على البلديات فى توفير 
الأراضى للفلل» إذ يعمل ذلك على تركيز الخدمات» والاستفادة القصوى من 
استخدامات الأراضي. 
« عدم نجاح برنامج توزيع أراضى المنح الحكومية المجانية فى حل قضية الإسكان 
بسبب بعد أراضى المنح عن النطاق العمرانى فى المدن الكبرى وعدم توافر 
الخدمات الضرورية فيها. 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها___الفصل الراوع 


« عدم وضوح الأسس التنظيمية لبرامج مكافحة الفقر وتوفير الإسكان وتوسيع 
قاعدتها لتشمل شرائح أكبر من المجتمع عبر آليات واضحة تحقق العدالة 
الاجتماعية وتفى بمتطلبات الأسر والأفراد. 

ه عدم نجاح بعض المشاريع والبرامج والسياسات السابقة لاصطدامها بقيم 
وعادات المجتمع وثقافته مثل برنامج الإسكان العاجل: والإسكان العام الذى لم 
تتم الاستفادة منه على الوجه المطلوب. 

« عدم نجاح سياسة منح الأراضى فى حل مش كلة ارتفاع أسعار الأراضى فى المدن 
الكبرى مما حال دون تملك الطبقات محدودة الدخل والفقيرة لمساكن خاصة بهم. 

« عدم مشاركة مؤسسات القطاع الخاص والبنوك التجارية فى عمليات تمويل 
الإسكان طوال الفترة الماضية. 

؟ - نبذة عن تجربة المملكة فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 

الحكوميين بشكل خاص: 

تلخصت إجابات المسئولين ومتخذى القرار حول هذه النبذة فى التالي: 

ه أشار البعض إلى بعض التجارب المحلية مثل: تجربة صندوق التنمية العقارى. 
وتجربة مشاريع الإسكان العاجل والإسكان العام رغم محدوديتهاء وتجارب بعض 
المؤسسات الخيرية وتجارب بعض الشركات مثل: تجربة شركة أرامكو السعودية 
وتجربة شركة سابك والهيئة الملكية للجبيل وينبع وبعض الشركات الخاصة 
الأخرى التى أسهمت فى توفير الإسكان للمواطنين والتى كان بعضها تجارب 
ناجحة مثل: تجربة شركة أرامكوء وشركة سابك والهيئة الملكية للجبيل وينبع. ثم 
بعد ذلك أوضح البعض بالتفصيل بعضا من هذه التجارب ومنها: 

ه تجربة صندوق التنمية العقارى الذى نشا عام 94؟١١ه‏ (1970م) أسهمت في 
توفير الإسكان لشرائح كبيرة من المجتمع فى فترة زمنية محددة لكنه نظرا 
للصعوبات التى واجهاها الصندوق لم يستطع الاستمرار فى تأدية دوره بالشكل 
المطلوب. 

ه تجرية وزارة الأشفال العامة والإسكان ا والتى قامت بإنشاء مشاريع 
للإسكان العاجل والإس كان العام لفترة من الزمن ووزعت على المواطنين ولكنها 


توقفت. 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 


« قيام بعض الجهات الحكومية والخاصة بتوفير السكن لمنسوبيها مثل الجامعات 
والمستشفيات: وبعض الجهات العسكرية مثل وزارة الدفاع ووزارة الداخلية. 
« تجربة شركة أرامكو السعوديةء وشركة سابك» والهيتة الملكية للجبيل وينبع فى 
تمليك المواطنين لمنازل خاصة بهم وتوفير الإسكان لمنسوبيها. 
« تجارب بعض مشاريع الإسكان الخيرى فى بعض المناطق التى يرعاها كبار 
المسئولين فى الدولة مثل: مشروع خادم الحرمين الشريفين وأصحاب السمو 
الملكى الأمراء . وأمراء المناطق فى مدن كثيرة من مدن المملكة مثل: مدينة 
الرياض والدمام وخميس مشيط وغيرها من المدن الأخرى. 
« تجربة القطاع الخاص المحدودة بإسهام القطاع ومشاركته فى بناء الملجمعات 
السكنية والتجارية › والعمارات الاستثمارية » وبرامج تطوير الأراضى من خلال 
الإسهامات العقارية لتشييد مجمعات مكتملة الخدمات. 
٣‏ - نبذة عن دور الجهة فى الإسهام فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين 
الحكوميين بشكل خاص: 
تلخصت إجابات المسئولين ومتخذى القرار حول هذا السؤال فى النقاط التالية بشكل عام: 
«أجاب البعض بأن بعض الجهات تقوم بتأمين قروض محدودة للمواطنين 
لمساعدتهم فى إيجاد السكن الملائم مثل قروض صندوق التنمية العقارى. 
« كما أجاب موظفو وزارة الأشغال العامة والإسكان (سابقاً) وبعضهم يعمل فى وزارة 
الاقتصاد والتخطيط الآن ضمن قطاع الإسكان بالوزارة بأن جهتهم قامت فى 
الماضى بتأمين مساكن للمواطنين بصفة عامة فى شكل فلل مجهزة بالكامل فى 
مشاريع إسكانية فى مختلف المدن » وكذلك قامت بتأمين شقق فى مجمعات سكنية 
كبرى فى المدن الكبرى ممثلة فى مشروع الإسكان العاجل لإسكان المواطنين بصفة 
عامة : ولم تتم الاستفادة منها على الوجه المطلوب من خلال برامج واضحة ومحددة 
وبعد ذلك سُلمت لصندوق التنمية العقارى لمتابعة توزيعها والإشراف عليها. 
دوروزارة الشئون البلدية والقروية والأمانات والبلديات التابعة لها: 
أجاب موظفو تلك الجهات أن دور جهاتهم ينحصر فى توفير السكن للمواطنين 
بشكل عام عن طريق منح الأراضى السكنية لجميع المواطنين الذين تصدر بحقهم 
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آوامر بمنحهم آراض ضمن النطاق العمراني» ولا يوجد تمييز بين المواطنين وليسست 
هناك منح خاصة للموظفين. 

ه لا يوجد دور محدد للأمانات والبلديات فى وضع خطط إسكانية لاستيعاب 
الموظفين. 

لا يوجد تنسيق مع الجهات الأخرى التى تقدم القروض أو تمنح الأراضى السكنية 
للموظفين لمدها بالخدمات. 

٠‏ تقوم الجهات التخطيطية بوضع المخططات السكنية وتوزيعات الأراضى وربطها 
بقطاعات الخدمات» وتوفير هذه المخططات لتصبح صالحة للإسكان: وربطها 
بالنطاق العمرانى من خلال شبكات الطرق: وربطها بشبكات المياه والكهرباء 
والهاتف وغيرها من الخدمات الضرورية لكى تصبح صالحة للسكن. 

دور المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية: 

ه تقوم المؤسسة بصرف بدل سكن لموظفيها » ويقترح مسئولو هذه الجهة أن 
يحل بدل السكن الذى تقدمه المؤسسة إلى مشروع إسكان لموظفى المؤسسة 
وللمشتركين فيها على شكل مجمعات سس كنية تجارية يمكن استغلالها فى حل 
مشكلة السكن وتوفير دخل مستمر للمؤسسة لزيادة دخلها لمواجهة المتطلبات 

«تُسهم فى الإسكان من خلال الاستثمار فى بناء الوحدات السكنية لمتوسطر 
الدخل فى عدد من المدن وي يستفيد من ذلك بعض الموظفين. 

أما الجهات المسئولة عن التخطيط (وزارة الاقتصاد والتخطيط) فأجاب موظفوها 

بأنها: 

« تقوم بإعداد الخطط الإستراتيجية للإسكان لتوفير السكن للمواطنين على المدى 
الطويل. 

ه سهم فى توجيه الموارد الحكومية وموارد القطاع الخاص لدعم قطاع الإسكان. 
وتشجيع تلك القطاعات للاستثمار فى المشاريع العقارية بتوفير وحدات سكنية 
تتناسب مع دخل الموظفين: وبالتالى توفير السكن المناسب بإيجار معقول يستطيع 
كل موظف أن يدفعه دون الضغط على ميزانيته. 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
« تعمل على إعداد قاعدة بيانات عن مكونات الإسكان والساكنين من خلال مصلحة 
الإحصاءات العامة التابعة لها . 
« تسهم فى وضع الموجهات العامة لخطط الدولة نحو توفير الإسكان والعيش 
الكريم للمواطنين. 
« تدعم بشكل كبير الأطر النظامية والقانونية التى تسمح بوضع أنظمة للرهن 
العقارى الذى لديه نوع من المرونة ما يمكنه من إحداث نقلة نوعية فى سوق 
العقار وتوفير الإسكان للمواطنين. 
دور مصلحة معاشات التقاعد: 

با العمل حبيذا ق المج تطلى دوو القروهن اليسترة طويلة الأول رجف 
الدولة من مدنين وعسكريين متقاعدين » بجانب مشاركة المصلحة بتنفيذ بعض المشاريع 
الخاصة الاستثمارية والتی نم هن تزفير المخزون من الوحدات السكنية. 

)۷-٤(‏ -آراء المستولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المعوقات التى تواجه 
الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفين برامجها وتحد من تحقيق 
أهدافها: 

يتناول هذا الجزء التعرف على آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم 
المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ برامجها وتحد 
من تحقيق أهدافهاء وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك بطرح هذا التساؤل على 
أفراد عينة الدراسة (المسئولين ومتخذى القرار) وكانت إجاباتهم على النحو التالي: 
آراء موظفى صندوق التنمية العقارى: 

« تعثر بعض المواطنين فى سداد قروض الصندوق. 

« ارتفاع أسعار الأراضى وأسعار مواد البناء أدى لتأخر المواطنين فى إكمال المبانيء 

وبالتالى التعثر فى السداد. 
« سياسة التخطيط العمرانى والأنظمة المتعلقة بتراخيص البناء. 


« تعدد الجهات المعنية وعدم وضوح دور كل منها. 
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عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها الفصل الرابع 
عرض نتائج الدراسة وتحليله! وتفسيره! کڪ 


آراء المسئولين فى مشاريع الإسكان العاجل: 

وعدم وجود تشريعات وأنظمة متعلقة بتنظيم الإسكان وتحديد نوعية البناءء ومن هو المستفيد؟ 

« ارتفاع أسعار الأراضيء وبالتالى زيادة التكلفة. 

« الموروث الثقافى للمجتمع الذى حال دون الاستفادة المطلوبة من الإسكان العاجل 
وخاصة الشقق؛ والاستفادة من مشاريع الفلل إلى حد ما لأنها تتناسب مع العادات 
والتقاليد وتوفر نوعا من الخصوصية. 

ه سياسات منح الأراضى غير واضحة وغير محددة وريما تمنح الأراضى لمن لا 
يستحقها وتحرم المستحق. 

١‏ بد الأراضى الممنوحة عن النطاق العمرانى وبالتالى عدم وجود الخدمات 
الأساسية بأراضى المنح الحكومية مما يحول دون الاستفادة منها . 

ه عدم وضوح آليات التنسيق بين الجهات الحكومية المعنية بالإسكان والتضارب 
فى الاختصاصات. 

ه عدم مشاركة القطاع الخاص بشكل فعال فى توفير الإسكان للمواطنين؛ واتجاهه 
الآن للاستثمار فى المجمعات التجارية والسكنية ذات التكلفة العالية والتى يستهدف 
بها موظفى شركات القطاع نفسه والتى تدفع مبالغ كبيرة فى الإيجارات. 

« عدم تعاون الجهات الحكومية المعنية فى توفير الإسكان فى عمليات التخطيط 
والتنفيذ للخطط الإسكانية . 

عدم وجود مصادر محددة ومصادر تمويل مضمونة لدعم جهود صندوق التنمية 
العقارى غير سداد القروض. 

« عدم التعاون بين الجهات المسئولة عن الإسكان لتعمل معاً على وضع مؤشرات 
عامة لتحديد أسعار تكلفة البناء ومراعاة ذلك أثناء التصميم: والإشراف. و 
التنفيذ» مثل الإدارات الحكومية المعنية بالإسكان ولجنة المقاولين فى الغرف 
التجارية ولجنة كود البناء السعودى . 

« عدم وجود آليات مناسبة لإلزام المقترضين بالتسديد وفرض غرامات على 
المتأخرين أو نزع العقار وإعطائه لآخر. حتى يكون عامل ردع وتشجيع للمستفيد 
على تسديد القرض. 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

» عدم زيادة الاعتمادات الحكومية للجهات المقرضة للإسكان للمواطنين لإنشاء 

وحدات سكنية جديدة. 
المسئولون فى وزارة الاقتصاد و التخطيط أجابوا على النحو التالي: 

« عدم توافر خطط إسكانية إستراتيجية بعيدة المدى لدى الجهات الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان. 

« عدم توافر الأراضى المخططة والمناسبة والتى تتوافر بها كامل الخدمات مثل: 
المياه والكهرباء والهاتف..... إلخ . 

« عدم معالجة مشكلة الأراضى البيضاء داخل النطاق العمرانى للمدن: ومحاولة 
فرض رسوم عليها خاصة إذا كانت تستخدم لأغراض تجارية. 

« عدم توافر الاعتمادات المالية اللازمة لدى الجهات المعنية بالإسكان لتوفير 
الإسكان المناسب للمواطنين بصفة عامة والموظفين الحكوميين بصفة خاصة. 

« تباطؤٌ المواطنين فى تسديد القروض الممنوحة من الصندوق العقارى. 

« الشروط الصعبة والفوائد الضخمة التى تطلبها البنوك لتمويل قروض 
الإسكان. 

« عدم وضوح سياسة تخطيط الأراضى بالمدن الكبرى والمتوسطة. وعدم استهدافها 
لشرائح بعينها مثل شرائح الموظفين أو ذوى الدخل المحدود. 

« عدم الاستفادة من أى تجربة محلية أو دولية فى حل مشكلة الإسكان. 

« غياب أى دور للبنوك المحلية فى الاستثمار فى قطاع الإسكان والقطاع العقارى 
بشكل عام» وعدم تخصيص قروض لذلك. 

« عدم توافر إحصاءات دقيقة عن المواطنين الذين لا يمتلكون مساكن. 

« عدم توافر الاعتمادات المالية من الجهات الرسمية للتمويل المباشر لبرامج 
الإسكان فى إطار عملية إحصائية تحدد نوعية الاحتياج؟ ومن هو المحتاج؟ 
وكيفية تلبية تلك الاحتياجات؟ 

« غياب التنسيق بين الأجهزة الحكومية المعنية. وتضارب المعلومات بل تعارضها فى 
بعض الأحيان فى تحديد الاحتياجات وطريقة تلبية تلك الاحتياجات. 
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« عدم تحديد الأولويات الإسكانية: وعدم وجود خطط إسكانية ذات أهداف محددة 
مرتبطة بالتوسع العمراني» وتوفير الخدمات الضرورية لذلك التوسع. 

ه تشتت جهود توفير الخدمات نظراً للتوسع الأفقى للمدن والذى يزيد من التكلفة 
ويقلل من المنفعة الحقيقة للمنصرف على المشاريع الخدمية. 

ه عدم ظهور أنظمة للرهن العقارى وغيرها من الأنظمة الداعمة يحول دون 
مشاركة مؤسسات الإقراض الأهلية والبنوك التجارية على الإقدام فى تمويل 
مشاريع الإسكان. 

(۸-4) -آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم المقترحات لتطوير السياسات 
والخطط المعنية بالإسكان والتغلب على العقبات التى تواجه الجهات الحكومية 


المعنية بتوفير الإسكان من تنفين برامجها وتحقيق أهدافها: 
يتناول هذا الجزء التعرف على آراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه أهم 
المقترحات لتطوير السياسات والخطط المعنية بالإسكان والتغلب على العقبات التى 
تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان من تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافهاء 
وقد قام الباحث فى سبيل تحقيق ذلك بطرح هذا التساؤل على أفراد عينة الدراسة 
(المستولين ومتخذى القرار) وكانت إجاباتهم على النحو التالي: 
« أهمية وضع خطة إستراتيجية طويلة المدى للإسكان. 
« أهمية التوجه نحو التطوير الشامل والمتكامل للأحياء السكنية. 
« أهمية تشييد وحدات سكنية حكومية بأعداد كبيرة وتجارية ذات تكلفة منخفضة 
وبيعها للمواطنين بالتقسيط ما يساعد المواطن على اقتنائها وتملك منزل خاص به. 
« أهمية وضع سياسات وخطط وبرامج إسكانية وأحياء متكاملة تستهدف موظفى 
الدولة لتوفير الإسكان للموظفين وتخصيص المبالغ المخصصة لبدل السكن 
لتشييد الوحدات السكنية للموظفين. 
ه الحد من التعديات على الأرضى الحكومية: وتشديد العقوبات على من يقومون 
بالتعديات» وإعادة تخطيطها وربطها بشبكات الخدمات» وإعادة توزيعها 
للمستحقين. 
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« إيجاد آليات للتعاون بين الأجهزة الحكومية وتحديد دور كل جهة بوضوح للحد 
من التضارب والتعارض فى الاختصاصات وإيجاد وسيلة لتكامل جهود الجهات 
المعنية لتعمل باعتبارها فريق عامل متجانس: بدلا من الوضع الحالى الذى يوحى 
بأن هناك تنافسا بل تنافرا بين تلك الجهات» لأنه فى بعض الأحيان تقوم جهة 
بتسهيل إجراء معين فى نطاق معين وتقوم الجهة الأخرى بإيقاف ذلك الإجراء 
بحجة أنه يتعارض مع الأنظمة. 

« إعادة النظر فى الأنظمة والتشريعات المتعلقة بالإسكان والعمل على تطويرها 
وإزالة أى تعارض فيما بينها إن وجد. 

«أهمية زيادة الدعم لصندوق التنمية العقارى ووضع نظام صارم يضمن عملية 
استرداد القروض. 

« أهمية وضع نظام يجبر البنوك التجارية المحلية للمشاركة فى تنفيذ المشاريع 
الإسكانية. مع ضمان حقها فى استرداد استثماراتها. 

دعم الخطط والسياسات العامة لتوفير الإسكان للمواطنين وتسهيل طرق تنفيذها 
وتقليل الإجراءات المتعلقة بها مثل سياسة منح الأراضى: وشروط منح القروض 
الحكومية والتجارية. 

« تطوير ودعم تجربة برامج الإسكان الخيرى وتوسيع نطاق عملها لتشمل جميع 
المدن: مع التركيز على توسيع نطاق عمل تلك الصناديق لتشمل برامجها الإسكانية 
ذوى الدخول المنخفضة والمحدودة وبالطبع من بينهم شرائح من صغار الموظفين. 

« التوسع فى سياسة منح الأراضى المجانية لشرائح كبيرة من المجتمع ووضع 
الضوابط اللازمة لمنع بيعها لأنها تخص استقرار الأسرة. 

« نشر ثقافة السكن الجماعى وتغيير المفهوم الاجتماعى للسكن المشترك وقبول 
المواطن السكن فى مجمعات سكنية على شكل فلل أو عمارات تتشارك فى الخدمات 
العامةء والتجاور فى المسكن دون التعدى على الحرمات والقيم الاجتماعية. 

« الاستفادة من التجارب الناجحة المحلية وفى بعض الدول العربية المجاورة وغيرها 
من الدول الأجنبية فى حل مش كلة الإسكان. والأخذ من تلك التجارب جميع 
الإيجابيات» وتجنب السلبيات. 
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« تغيير سياسات تقسيم الأراضى والتركيز على التوسع الرأسي فى المدن الكبرى 
والسماح بتعدد الأدوار على الأقل ثلاثة أو أربعة أدوار بدلا من نظام الدورين 
المعمول به حالياً ومصاحبة ذلك بحملة إعلامية تعمل على نشر ثقافة السكن 
الجماعي. 

« إنشاء قاعدة بيانات منفصلة عن السكان والمساكن وتحديد الاحتياج الفعليء 
وبالتالى القيام بوضع برامج قصيرة المدى لتلبية الاحتياجات العاجلة: ووضع 
سياسات وإستراتيجيات طويلة المدى تساعد على تجنب أى اختناقات مستقبلية 
فى العملية الإسكانية. 

۰ الإسراع بوضع أسس وأنظمة الرهن العقارى مما يمكن ويشجع البنوك 
وشركات الإقراض الأخرى للدخول فى الاستثمار فى مشاريع عقارية خاصة مع 
المواطنين. 

« إيجاد مؤسسات شركة بين القطاعين العام والخاص تقوم بتمويل المواطنين 
لتشييد منازلهم إذ يضمن القطاع العام تسديد أى عجز ينشاً عن عدم سداد 
المواطن القرض الخاص به» وبالتالى يكون لممثل الدولة الصلاحية لوضع الخطة 
المناسبة لاسترداد ما قامت الدولة بسداده نيابة عنه من موارده الذاتية على 
المدى الطويل. 

« زيادة الدراسات المتخصصة فى هذا المجال. 

ه التوجه إلى نظام الإسكان التعاونى والذى تّسهم فيه الجهات المختلفة: والمؤسسة 
العامة للتأمينات الاجتماعية وغيرها من الجهات ذات العلاقة مثل: جمعية 
المهندسين: وجمعية الأطباء» وغيرهما من الجمعيات المهنية التى يندرج تحتها 
أكبر عدد من موظفى الدولة: ويتم تمليك الوحدات السكنية لمنسوبى تلك 
الجمعيات. 


« التوسع فى برامج الإسكان الشعبى وبناء المساكن صغيرة المساحة لاستيعاب الأسر 
الصغيرة والفقيرة بدون عوض؛ وكذلك عمل شرائح جديدة لتضم متوسطى 
الدخل الذين يراوح دخلهم ما بين ثلاثة إلى خمسة آلاف . 

٠‏ إنشاء هيئة وطنية للاسكان يناط بها توحيد السياسات والخطط والبرامج ووضع 
الإستراتيجيات ووضع الآليات للتعاون بين الجهات المختلفة. 
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الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 
٠‏ معالجة مشكلة ارتفاع أسعار مواد البناء والتدخل الدائم من الأجهزة المختصة فى 
الدولة لعدم السماح بحدوث فجوة فى إمدادات مواد البناء تؤدى إلى رفع أسعارها. 


« وضع الأسس والنظم للاستثمار العقارى والإسهامات العقارية والحد من المضاربة 
فى الأراضى وزيادة أسعارها . 
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الفصل الخامس 
أهم النتائج والتوصيات 


الفصل الخامس أهم النتائج والتوصيات 

فى الختام نأمل أن تكون هذه الدراسة قد وفقت فى تحقيق أهدافها التى تتمثل أهميتها 
فى إعطاء صورة واضحة عن سياسات الإسكان فى المملكة ومدى استفادة المواطنين بشكل 
عام منها فى توقير مساكن خاصة بهم والموظفين الحكوميين بشكل خاص. وقد توصلت 
هذه الدراسة إلى العديد من النتائج والتوصيات التى اتضحت من خلال تحليل وتفسير 
البيانات» التى تم الحصول عليها من عينة الدراسةء وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد 
من النتائج والتوصيات التى اتضحت من خلال تحليل وتفسير البيانات التى تم الحصول 
عليها من آفراد الدراسة. وفى هذا الفصل سيتم عرض ملخص لأهم النتائج التى توضلت 
إليها الدراسة: إلى جانب عرض مجموعة من التوصيات التى يوصى بها الباحث ويرى أنها 
قد تُسهم فى معالجة مشكلة الإسكان والمساعدة فى توفير المساكن للمواطنين بشكل عام 
والموظفين الحكوميين بشكل خاص: وذلك على النحو التالى: 


(1-5) - أهم نتائج الدراسة: 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج عن خصائص أفراد عينة الدراسة: 
إضافة إلى آرائهم حول موضوع الدراسة المتعلق « بسياسات وخطط وبرامج الإسكان 
فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها» » ومن أهم تلك 
النتائج ما يلي: 


(1-1-5) - أهم النتائج الخاصة بالبيانات الأولية لأفراد الدراسة: 
أظهرت نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية لأفراد الدراسة ما يلى: 

١‏ - إن الممستوى التعليمى الشائع بين أفراد عينة الدراسة هو المستوى «الجامعى» إذ 
مثل هذا المستوى ما يقرب من نصف أفراد عينة الدراسة تحديدا (41,۷/). 

۲ - إن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من الشباب فى الفئة العمرية (أقل من +٠‏ سنة) 
إذ مثلوا ما نسبته )/۷۸,٤(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة: وهم فى واقع الأمر 
الفئة المستهدفة لأنهم أكثر الأفراد احتكاكا بهذه المشكلة (مشكلة الإسكان). 

" - إن غالبية أفراد عينة الدراسة يحصلون على دخل شهرى يراوح ما بين ٠٠٠١‏ 
ريال إلى أقل من ٠٠٠١‏ ريال) إذ مثلوا ما نسبته (1۸.۲) من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة: وهم فى واقع الأمر الفئة المستهدفة من الدراسة لأنهم أكثر الأفراد 
احتياجا لدعم الإسكان. 
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٤‏ - إن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة تحديداً (۸4,۷/) هم من المتزوجين: 
وهم فى واقع الأمر أكثر الأفراد احتياجا لدعم الإسكان. 

ه - إن الغالبية العظمى من أفراد عينة دراسة المتزوجين لديهم عدد أفراد أسرة يراوح 
ما بين (فردين إلى ٠١‏ أفراد) إذ مثلوا ما نسبته (757) من إجمالى أفراد عينة 
دراسة المتزوجين: وهم فى واقع الأمر أكثر الأفراد احتياجا لدعم الإسكان. 

- إن غالبية أفراد عينة الدراسة ليس لديهم مصادر للدخل كثيرة سوى الراتب 
وبالتالى فهم من أهم الفئات التى سوف تستفيد من سياسات وخطط وبرامج 
الحكومة فى توفير الإسكان. 

)۲-٠-٠(‏ -أهم النتائج الخاصة بمدى استفادة الموظفين الحكوميين من السياسات 

والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين: 

أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 

١‏ - إن نوع المنزل الشائع الذى يسكن به أفراد عينة الدراسة هو «شقة سكنية» إذ 
يسكن بها (57,05) من إجمالى أفراد عينة الدراسة. 

لأ -ازن اقخررمن:تصف انراد صيتة'الدراسة (/75::9] يعون هی مزل اليس ملكا الوه 

* - إن الطريقة الشائعة لتملك المنزل بين أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون بالفعل 
منزلا هى « قرض من صندوق التنمية العقاري» إذ اتبع هذه الطريقة ما نسبته 
(47,1) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون بالفعل منزلا. 

٤‏ - إن الغالبية العظمى تحديداً (4, 7291) من أفراد عينة الدراسة الذين لا يمتلكون 
المنزل الذى يسكنون به يريدون أن يتملكوا منزلا خاصا بهم. 

حزن غالبية اهراد نة اراس الذيق لا يمتلكون التزل الى يس کون به تعفيداً 
)/۷١,٤(‏ لا يمتلكون أيضا أرضا لبناء المنزل عليها . 

5 - إن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة تحديداً ,٠(‏ 284/) يرون أن امتلاك 
الأرض يعد عقبة رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف. 

7- إن اكقرمن تصق آفراد عيثة الناراسة تحديدا (/64,1/) قل تقدموا بظلب إلى 
البلدية المحلية للحصول على منحة أرض. 
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۸ - إن أكثر الأسباب التى منعت أفراد عينة الدراسة من أن يتقدموا للحصول على 
فة أرط من البلدية هو أن قغزة الانتظار ظويلة للحصول على هذه المتحة إ3 
اختار هذا السبب ما نسبته (۷, 41۷) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم 
يتقدموا للحصول على هذه المنحة: يليه السبب الخاص بأن ه أراضى المنح البلدية 
بعيدة وخارج النطاق العمرانى» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (۸, 700): يليه 
السيب الخاص 3 «الأرضن المت وة فى 'العالت لا قرمةاكها ولا تكن البناء عليياء 
إذ اختاز:هذا الب ما فة (015/): نلية السبب:الخاض جا م إجراءات 
الحصتؤل على متحة ارصن دة [3 الخعار هذا الي هضيع 2 0 فة 
السبب الخاص ب «عدم توافر الخدمات والمرافق الرئيسية فى أراضى المنح» إذ 
اختان هذا السب مان 0825 

اخ الغالبية العظسى من أقزاد عية البدزانسنة تحديداً (5: 754 لم يستفيدوا مق 
مشاريع الإسكان العام. 

٠١‏ - إن التوع الشائع من الإسكان الذى قد اس تفادوا مته هو «الإسكان العاجل» 
إذ بلغت نسبة الذين استفادوا من هذا النوع (, 777) من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة الذين استفادوا من الإسكان العام. يليه « الإسكان العام» إذ بلغت نسبة 
الذين استفادوا من هذا النوع )/٠ ,٠(‏ من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين 
استقادوا ن الإسكان العام 

١‏ - إن أكثر الأسباب التى منعت أفراد عينة الدراسة من الاستفادة من مشاريع الإسكان العام 
هو «محدودية هذه المشاريع وعدم توافرها» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (10۹,1) من 
إجمالى أغراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام: يليه السبب 
الخاص بأن «نمط هذه المساكن لا يتناسب مع تطلعات الأسرة السعودية» إذ اختار هذا 
النسبيب ما نسبته (271:7/) من إجمالى أفراد عينة الذراسة الذين لم يستفيدوا من 
مشاريع الإسكان العام يليه السبب الخاص ب « تركز هذه المشاريع فى المدن الكبرى 
اتفه إذ اختارهذا اهيب اسيك (ا, 0093 يليه السبت الخاص بان و جم خف 
الممساكن صغير ولا يلبى الاحتياج» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (۹, )/٠١‏ من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من مشاريع الإسكان العام. 

۲ - إن غالبية أقراد.غينة الدراسة تحديذاً (24,1) لم يستفيدوا من قروضن 
مستدوق التنمية الحقارئ: 
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۳ - إن أكثر الأسباب التى منعت أفراد عينة الدراسة من الاستفادة من قروض 
صندوق التنمية العقارى هو «طول مدة الانتظار لقروض الصندوق» إذ اختار هذا 
السبب ما نسبته (8, 757) من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا 
من قروض صندوق التنمية العقارى: يليه السبب الخاص ب «عدم ملكية أرض 
للتقديم على القرض» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (747,9) من إجمالى 
أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية العقارى:» 
يليه السبب الخاص بأن « مبلغ القرض الممنوح صغير وغير كاف» إذ اختار 
هذا السبب ما نسبته ,٤(‏ 20): يليه السبب الخاص بأن « متطلبات الحصول 
على قرض الصندوق صعبة ومعقدة» إذ اختار هذا السبب ما نسبته (7, 75) 
من إجمالى أفراد عينة الدراسة الذين لم يستفيدوا من قروض صندوق التنمية 
العقارى. 

)"-1١-5(‏ - أآهم النتائج الخاصة بمستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان: 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا العام لدى الموظفين الحكوميين عن 
الخدمات المقدمة لهم من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان هو مستوى 
منخفض. كما أظهرت النتائج أيضا أنه من الممكن ترتيب الخدمات المقدمة من 
صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان ترتيبا تنازليا (من الأكثر إرضاءً إلى الأقل 

إرضاءً) حسب متوسط درجة رضا الموظفين الحكوميين عنهاء كما يلى: 

١‏ - طريقة تعامل العاملين فى الصندوق مع المواطنين: وأظهرت النتائج أن مستوى 
رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق التنمية العقارى هو 
مستوى متوسط. 

۲ - متطلبات واشتراطات الصندوق للحصول على القرضء وأظهرت النتائج أن مستوى 
رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق التنمية العقارى هو 
مستوى متوسط أيضاً: 

٣‏ - حجم القرض الممنوح من الصندوق» وأظهرت النتائج أن مستوى رضا المراجعين 
عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق التنمية العقارى هو مستوى متوسط 
ويقترب من المنخفض. 
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٤‏ - المدة الزمنية للحصول على القرض الممنوح من الصندوق: وأظهرت النتائج أن 
مستوى رضا المراجعين عن خدمات هذا العنصر المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى هو مستوى منخفض جدا . 

(ه-4-1) - أهم النتائج الخاصة بآراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب 
التى أدت إلى عدم نجاح السياسات والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير 
الإسكان: 

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أسباباً كثيرة حدة بدرجة كبيرة (من وجهة نظر 
الموظفين الحكوميين بمدينة الرياض) من نجاح السياسات والخطط الحكومية المعنية 
بتوفير الإسكان. كما أظهرت النتائج أن درجة حدة هذه الأسباب قد راوحت بين 
الدرجة الكبيرة جدا والدرجة المتوسطة: وقد كانت أهم هذه الأسباب (مرتبة من الأكثر 
حدة إلى الأقل حدة) هى: 
أولاً - الأسباب التى حدت بدرجة كبيرة جداً من نجاح السياسات والخطط والبرامج 

الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: 

١‏ - الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضى المخدومة عائق أمام الموظفين الحكوميين من 
امتلاك المسكن الخاص بهم. 

۲ - لم تتم الاستفادة من تجارب بعض الجهات ال محلية التى نجحت فى توفير إسكان 
لموظفيها مثل ( أرامكو السعودية. شركة سابك السعودية). 

٣‏ - فترة الانتظار الطويلة فى الحصول على قرض الصندوق. 

٤‏ - لم توفر الجهات الحكومية الدعم الكافى لموظفيها لتوفير مساكن دائمة لهم. 

5 - لم تقم الجهات الحكومية بتيسير امتلاك الموظفين للسكن. 

٦‏ - السياسات الحكومية للإسكان لم تعط أولوية للموظفين الحكوميين. 

۷ - لم توفر الجهات الحكومية برامج لإسكان الموظفين. 

۸ - مشاريع الإسكان العام التى نفذت محدودة ولم تؤثر فى معالجة نقص الوحدات 
السكنية. 
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ثانياً - الأسباب التى حدت بدرجة كبيرة من نجاح السياسات والخطط والبرامج 

الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: 

٩‏ - لا يوجد سياسة حكومية واضحة لزيادة تعاون البنوك الخاصة فى تيسير القروض 
الخاصة بالإسكان. 

٠‏ - برامج صندوق التنمية العقارى غير كافية لتوفير السكن المناسب للموظفين الحكوميين. 

١‏ - الجهات الحكومية لم تستفد من تجارب برامج تمليك الإسكان الوظيفى فى العالم. 

١١‏ - سياسة منح الأراضى للمواطنين لم تسهم فى توفير الإسكان للمواطنين. 

١‏ - لا يوجد خطط حكومية مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات السكنية فى 
المدن السعودية الرئيسية. 

١‏ - انخفاض القروض الممنوحة من صندوق التنمية العقارى لتوفير الإسكان للمواطنين. 

٠‏ - سياسات تقسيم الأراضى وطبيعة التخطيط العمرانى فى المدن عائق أمام 
اكوظف:فَئ تملك الأسكان الخاض به: 

1 - مشكلة استرداد القروض الممنوحة من الصندوق للمواطنين أعاقت الصندوق من 
الاستمرار فى أداء عمله. 

۷ - السياسات الحكومية الخاصة بالإسكان عامة لكل المواطنين ولم يخصص أيا 

ثالثاً - الأسباب التى حدت بدرجة متوسطة من نجاح السياسات والخطط والبرامج 

الحكومية المعنية بتوفير الإسكان: 

۸ - هناك عوائق كثيرة حالت دون تنفيذ السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المتعلقتة يتوهير الإسكان: 

4 - هناك معوقات تحد من تنفيذ الخطط الحكومية لمعالجة نقص الوحدات السكنية 
فى المدن السعودية. 
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(0-1-4) - أهم النتائج الخاصة بآراء واتجاهات الموظفين الحكوميين تجاه بعض 
المقترحات والتوصيات لتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص: 
أظهرت نتائج الدراسة أن المقترحات الموضحة فى الاستبانة بشكل عام تؤدى 
بدرجة كبيرة جدا (من وجهة نظر الموظفين الحكوميين بمدينة الرياض) إلى زيادة قدرة 
الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص. كما أظهرت النتائج أيضا أن هذه المقترحات راوحت درجة قدرتها 
فى زيادة دور الجهات الحكومية فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص ما بين الدرجة الكبيرة جدا والدرجة الكبيرةء وقد كانت أهم 
هذه المقترحات (مرتبة من الأكثر قدرة إلى الأقل قدرة) هى: 
أولاً - المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة جداً إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية فى 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص: 
١‏ - تقليل فترات الانتظار للحصول على قرض صندوق التنمية العقارى. 
۲ - توفير برامج إسكان خاصة بالموظفين الحكوميين مثل مشاريع المساكن المنتهية 
بالتمليك خلال مدة زمنية محددة. 
" - إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى بشكل يزيد من قدرته على زيادة القروض 
الممنوحة واستردادها. 
٤‏ - العمل على زيادة منح الأراضى السكنية المزودة بالخدمات والقابلة للسكن للموظفين 
الحكوميين. 
ه - الاستفادة من التجارب المحلية والعالمية فى توفير الإسكان الوظيفى. 
5 - المساعدة فى توفير الأراضى السكنية المزودة بالخدمات للموظفين الحكوميين 
بالتقسيط الميسر. 
۷ - تبنى سياسات تخطيطية تسهم فى الحد من الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضى. 
۸ - وضع خطط مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات السكنية فى المدن السعودية الرئيسية. 
٩‏ - دعم مشاريع الإسكان الخاصة لتوفير مساكن دائمة للموظفين. 
٠‏ - إنشاء هيئة عامة لمعالجة مشكلة توفير الإسكان للمواطنين فى المملكة. 
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-١‏ وضع سياسات حكومية واضحة تزيد من تعاون البنوك المحلية فى تيسير 
القروض الخاصة بالإسكان للموظفين. 
١١‏ - زيادة التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص لتوفير السكن المناسب للموظفين 
الحكوميين. 
٠٠‏ - إنشاء صندوق خاص بتوفير الإسكان بكل جهة حكومية. 
٤‏ - تحويل برامج الإسكان الخاص بالموظفين التى تقدمها بعض الجهات الحكومية 
إلى برامج تمويل لإسكان دائم. 
١‏ - إنشاء مؤسسات مستقلة معنية بإسكان الموظفين. 
ثانياً - المقترحات التى تؤدى بدرجة كبيرة إلى زيادة قدرة الجهات الحكومية على 
توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص: 
١‏ - إعادة النظر فى نظام تقسيمات الأراضى والسماح بتعدد الطوابق لمعالجة أزمة الإسكان. 
۷ - إعطاء أفضلية للموظفين الحكوميين فى البرامج المستقبلية للاسكان. 
۸ - إعطاء أولوية فى قروض صندوق التنمية العقارى للموظفين الحكوميين. 
(ه-5-1) - الاختلافات (الفروقات) فى آراء الموظفين الحكوميين نحو المحاور 
الرئيسية باختلاف خصائصهم الشخصية: 
أظهرت نتائج الدراسة ما يلى: 
١-هناك‏ اختلاف جوهرى فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف المستوى التعليمى 
بوجه عام: إذ إن متوسط درجة الرضا غن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذوى المستوى التعليمى المرتفع كان أقل 
بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين ذوى المستوى التعليمى المنخفض. 
۲ - هناك اختلاف جوه رى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه الأسباب التى أدت 
إلى عدم نجاح السياسات والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف 
المستوى التعليمىء» إذ تبين أن متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب 
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من وجهة نظر الموظفين ذوى المستوى التعليمى المرتفع كان أكبر بش كل معنوى 
من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين ذوى 
اللستوى التعليمى التحمقطن: 

'- هناك اختلاف جوهرى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات الخاصة 
بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين 
بشكل خاص باختلاف المستوى التعليمى: إذ تبين أن متوسط درجة الموافقة على 
أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين دوى المستوى التعليمى المرتفع كان 
أكبر بش كل معنوى من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة 
نظر الموظفين ذَوى المستوى التعليمى المنخفض. 

ع - هناك اختلاف جوهرى فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات المقدمة 
من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فئات الأعمار, إذ تبين 
أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى 
توفير الإسكان لدى الموظفين أصحاب الأعمار الصغيرة كان أقل بشكل معنوى من 
متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير 
الإسكان لدى الموظفين أصحاب الأعمار الكبيرة. ويعود هذا إلى أن الموظفين ذوى 
الأغساز الضغيرة هم امَك احت كاكا مع خدفمات الصتدوقهما اتفكين كلئ:درجة 
رضاهم عن خدماته. 

٥‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فئات الأعمار. 

- ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات 
الخاصة بتطوير الخطط ال معنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام والموظفين 
الحكوميين بشكل خاص باختلاف فئات الأعمار. 

۷- هناك اختلاف جوهرى فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فئات الدخل 
الشهرىء إذ تبين أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين أصحاب الدخول الصغيرة كان 
أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين أصحاب الدخول الكبيرة. ويعود 
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هذا إلى أن الموظفين ذوى الدخول الصغيرة هم اثر اكاك مم خدمات الستدؤق 
مما انعكس على درجة عدم رضاهم عن خدماته. 

۸ - هناك اختلاف جوهرى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات والخطط 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فئات الدخل الشهرىء إذ تبين أن 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين أصحاب 
الدخول المنخفضة كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على حدة هذه 
الأسباب من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخول الكبيرة. 

٩‏ - هناك اختلاف جوهرى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه المقترحات الخاصة 
بتطوير الخطط ال معنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين 
بشكل خاص باختلاف فئات الدخل الشهرىء إذ تبين أن متوسط درجة الموافقة 
على أهمية هذه الاقتراحات من وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخول المنخفضة 
كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الموافقة على أهمية هذه الاقتراحات من 
وجهة نظر الموظفين أصحاب الدخول الكبيرة. 

٠‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين 
عن الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختالاف 
الحالة الاجتماعية. 

١‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف الحالة الاجتماعية. 

١١‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
المقترحات الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص باختلاف الحالة الاجتماعية. 

۳ - هناك اختلاف جوهرى فى مستوى رضا الموظفين الحكوميين عن الخدمات 
المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان باختلاف فّات عدد 
أفراد الأسرة: إذ تبين أن متوسط درجة الرضا عن الخدمات المقدمة من صندوق 
التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين المتزوجين الذين تتكون أسرهم 
(من فردين إلى خمسة أفراد) كان أقل بشكل معنوى من متوسط درجة الرضا عن 
الخدمات المقدمة من صندوق التنمية العقارى فى توفير الإسكان لدى الموظفين 
المتزوجين الذين تتكون أسرهم (من ستة إلى عشرة آفراد). 
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٤‏ - هناك اختلاف جوهرى فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه السياسات والخطط 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان باختلاف فئات عدد أفراد الأسرة: إذ تبين أن 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين المتزوجين 
الذين تتكون أس رهم (من فردين إلى خمسة أفراد) كان أكبر بشكل معنوى من 
متوسط درجة الموافقة على حدة هذه الأسباب من وجهة نظر الموظفين المتزوجين 
الذين تتكون أسرهم (من ستة إلى عشرة أفراد). 

٥‏ - ليس هناك اختلاف جوهرى (معنوى) فى آراء الموظفين الحكوميين تجاه 
المقترحات الخاصة بتطوير الخطط المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين الحكوميين بشكل خاص باختلاف فئات عدد أفراد الآسرة. 

)0/-1١-5(‏ - أهم النتائج الخاصة بآراء المسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه 

السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوفير الإسكان: 

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بآراء الممسئولين المعنيين بتوفير الإسكان تجاه 

السياسات والخطط والبرامج المعنية بتوفير الإسكان ما يلى: 

« أهمية وضع خطة إستراتيجية طويلة المدى للاسكان. 

« إنشاء هيئة وطنية للاسكان يناط بها توحيد السياسات والخطط والبرامج ووضع 
الإستراتيجيات ووضع الآليات للتعاون والتنسيق بين الجهات المختلفة المعنية 
بالإسكان. 

« أهمية التوجه نحو التطوير الشامل والمتكامل للأحياء السكنية. 

« أهمية تشييد وحدات سكنية حكومية بأعداد كبيرة وتجارية ذات تكلفة 
منخفضة وبيعها للمواطنين بالتقسيط ما يساعد المواطن على اقتناتها وتملك 
منزل خاص به. 

« أهمية وضع سياسات وخطط وبرامج إسكانية وأحياء متكاملة تستهدف موظفى 
الدولة لتوفير الإسكان للموظفين وتخصيص المبالغ المخصصة لبدل السكن 
لتشييد الوحدات السكنية لهم. 

« إعادة النظر فى الأنظمة والتشريعات المتعلقة بالإاسكان والعمل على تطويرها 
وإزالة أى تعارض فيما بينها إن وجد. 
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« أهمية زيادة الدعم لصندوق التنمية العقارى ووضع نظام صارم يضمن عملية 
استرداد القروض. 

« أهمية وضع نظام يجبر البنوك التجارية المحلية للمشاركة فى تنفيذ المشاريع 
الإسكانية. مع ضمان حقها فى استرداد استثماراتها . 

« الاستفادة من التجارب الناجحة المحلية وفى بعض الدول العربية المجاورة وغيرها 
من الدول الأجنبية فى حل مشكلة الإسكان: والأخذ من تلك التجارب جميع 
الإيجابيات: وتجنب السلبيات. 


« تغيير سياسات تقسيم الأراضى والتركيز على التوسع الرأسى فى المدن الكبرى 
والسماج بتعدد الأدوار على الأقل ثلاثة أو أربعة أدوار بدلا من نظام الدورين المعمول 
به حاليا ومصاحبة ذلك بحملة إعلامية تعمل على نشر ثقافة السكن الجماعى. 

« إنشاء قاعدة بيانات منفصلة عن السكان والمساكن وتحديد الاحتياج الفعلىء 
وبالتالى القيام بوضع برامج قصيرة المدى لتلبية الاحتياجات العاجلة» ووضع 
سياسات وإستراتيجيات طويلة المدى تساعد على تجنب أى اختناقات مستقبلية 
فى العملية الإسكانية. 

« الإسراع بوضع أسس وأنظمة الرهن العقارى مما يمكن ويشجع البنوك 
وشركات الإقراض الأخرى للدخول فى الاستثمار فى مشاريع عقارية خاصة مع 
المواطنين. 

« زيادة الدراسات المتخصصة فى هذا المجال. 

« التوجه إلى نظام الإسكان التعاونى والذى سهم فيه الجهات المختلفةء والمؤسسة 
العامة للتأمينات الاجتماعيةء وغيرها من الجهات ذات العلاقة مثل جمعية 
المهندسين: وجمعية الأطباء» وغيرهما من الجمعيات المهنية التى يندرج تحتها أكبر 
عدد من موظفى الدولةء ويتم تمليك الوحدات السكنية لمنسوبى تلك الجمعيات. 

« التوسع فى برامج الإسكان | الشعبى وبناء المساكن صغيرة المساحة لاستيعاب الأسر 
الصغيرة والفقيرة بدون عوضء وكذلك عمل شرائح جديدة لتضم متوسطى 
الدخل الذين يراوح دخلهم ما بين ثلاثة إلى خمسة آلاف. 





4 برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


الفصل الخامس أهم النتائج والتوصيات 


(۲-۵) - أهم توصيات الدراسة: 
بعد الاطلاع على أهم النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسة: فإننا نس تخلص 

ددا من التوصيات التى نرى أنها قد سهم فى معالجة مشكلة الإسكان وتحقيق حلم 

المستقبل للكثير من المواطنين بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل خاص فيما يتعلق 

بتوفير المسكن» ومن أهم تلك التوصيات: 

أولاً - على مستوى السياسة الاسكانية: 

١‏ - العمل على تطوير سياسات وخطط وبرامج طويلة الأمد مرنة فى المستقبل وتلبى 
احتياجات مختلف المستويات الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع. 

۲ - أهمية تحقيق مبدأ الاستدامة فى التنمية الغمرانية من خلال ضمان تحقيق 
سياسات الإسكان لاحتياجات مختلف الفئّات الحالية والمستقبلية من الإسكان 
الملائم لهم. 

١‏ - تشجيع سياسات إعادة التأهيل والصيانة للثروة العقارية القائمة وسياسة التحسين 
والتطوير للمناطق والمساكن القائمة وبصفة خاصة فى المناطق القديمة والفقيرة 
من خلال برامج مناسبة للتمويل من جهة؛ وتقديم الدعم الفنى للمستأجرين أو 
الملاك للقيام بأعمال الصيانة والتأهيل. 

٤‏ - صياغة السياسات التى من شأنها تحفيز الجمعيات الأهلية: والجمعيات التعاونية 
على مستوى موظفى الدولة: والمهن؛ وعلى مستوى المدنء وغيرها للإسهام فى 
تمويل برامج الإسكان. 

ه - الاستفادة من التجارب المحلية والدولية فى مجال وضع السياسات والخطط 
والبرامج المناسبة لقطاع الإسكان وآليات تنفيذهاء وتحديثها بشكل دورى. 

1 - أهمية أن تضع الحكومة والإدارات المعنية بالإسكان فى الأجهزة الحكومية المختلفة 
سياسة واضحة وخطط وبرامج متكاملة لتوفير الإسكان للموظفين. 
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ثانياً - على ا مستوى التمويلى: 

١‏ - التركيز على قطاع الإسكان وإعطائه الاهتمام المطلوب؛ وزيادة مشاركة القطاع 
الخاص فيه»ء وزيادة التمويل له. 

۲ - الاستفادة من بعض التجارب المحلية مثل: تجربة شركة أرامكو السعودية» وشركة 
سابك فى توفير الإسكان المنتهى بالتمليك لمنسوبى هذه الشركات» وكذلك توفير 
الأراضى المخدومة وتوفير القروض الميسرة للبناء عليها . 

۲ - تعمل الجهات الحكومية على توفير إسكان بسعر رمزى لموظفيهاء وعلى عمل 
مشاريع إسكان تنتهى بتمليك دائم لموظفيها وتسدد قيمة هذه المساكن من خلال 
قروض ميسرة تقتطع من راتب الموظف. 

٣‏ - تفعيل دور البنوك والمؤسسات المالية للدخول فى مجال تمويل الإسكان» وتوفير 
القروض الميسرة طويلة الأجل للسداد وضمان الحكومة لمثل هذه القروض. 

؛ - تأسيس بنك إسكان لدعم مشاريع الإسكان وبخاصة مشاريع الإسكان المتعلقة 
بموظفى الدولةء والجمعيات التعاونية. 

ه - أهمية أن تنفذ المؤسسة العامة للتقاعد برنامجها المتعلق بتوفير القروض الميسرة 
والطويلة الأجل للمشاريع السكنية والعقارية الخاصة بالموظفين المتقاعدين. 

5 - العمل على تيسير مشاركة القطاع الخاص فى مجال الإسكان: وتطوير النظم 
التى تحكم العلاقة بين القطاعين الخاص والحكومى فى الاستثمار فى مجال 
الإسكان. 

۷ - تشكيل إئتلاف بين الشركات الخاصة العاملة فى هذا القطاع لتمكينها من بناء 
مشاريع كبيرة وتحمل التكلفة والأعباء المادية الكبيرة لمثل هذه المشاريع. 

۸ - تطوير قطاع صناعة البناء والأبحاث المرتبطة بها مما يُسهم فى رفع كفاءة تخطيط 
وتصميم وتنفيذ مشروعات الإسكان وخفض تكلفة البناء للوحدات السكنية بشكل عام. 


ثالثاً - على المستوى التنظيمى والتشريعى: 


١‏ - تفعيل قرار مجلس الوزراء الجديد المتعلق بإنشاء هيئة للإاسكان مستقلة تعنى بشئون 
الإسكان لزيادة التنسيق بين الجهات المعنية بالإسكان وتحقيق التكامل فى السياسات 
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التنفيذية: والإشراف على جميع الجهات الحكومية أو الخاصة: والمؤسسات والجمعيات 
الخيرية المعنية بالإسكان وغيرها من الجهات الأخرى المعنية به. 

١‏ - الانتهاء من الإستراتيجية الوطنية للإسكان والتى يجب أن تشتمل على نظام إسكانى متكامل 
ومستدام من جميع الجوانب التنظيمية والتمويلية والإنتاجية ووضعها موضع التنفيذ 
ومتابعتها وتحديثها بشكل دورى لكى يتناسب مع المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية. 

٣‏ - أهمية سرعة وضع القوانين والتشريعات المنظمة لهذا القطاع. 

٤‏ - إعادة النظر فى التشريعات الحالية لإيجاد المناخ المناسب للاستثمار فى مجال الإسكان 
والاسراع فى إصدار التشريعات الهامة مثل نظام الرهن العقارى وغيره من التنظيمات 
التى تدعم الاستثمار فى قطاع الإسكان. 

٠‏ - إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى؛ وتطوير آلياته لتحصيل القروض غير المستردة, 
وتطوير نظمه و أن يعمل بنظم بنوك الإسكان: وتحويله إلى بنك للتمويل الإسكانى وتنويع 
القروض المقدمة منه لتشمل تمويل الشراء والترميم والصيانة للفلل والشقق السكنية. 

١‏ - تطوير الهياكل التنظيمية والإدارية والبشرية العاملة فى هذا القطاع. 


رابعاً - على ا مستوى التخطيطى: 

١‏ - حصر الأراضى التابعة تبعض الجهات الحكومية ومدها بالمرافق والخدمات 
وتخصيص جزء منها لموظفى هذه الجهات لكى يقيموا مساكنهم عليها . 

۲ - إنشاء قاعدة بيانات محدثة عن حالة سوق الإسكان والسكان وتقييم السياسات 
والجهودد المبذولة بشكل دورى وسريع؛ للاستجابة للمتغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية للمجتمع بالسرعة المطلوبة. 

* - تعمل أمانات المناطق والبلديات التابعة لها على توفير الخدمات والمرافق الأساسية 
للأراضى» والسماح بتقسيمها بمساحات مختلفة تلبى احتياجات جميع الشرائح 
الاجتماعية: والسماح بتعدد الأدوار فى بعض الأحياء السكنية. 

٤‏ - تسهيل الملكية الفردية للمبانى متعددة الوحدات (الشقق السكنية ) عن طريق 
إعداد نظام شامل وسياسات خاصة ببيع الشقق السكنية. 


ه - تشجيع نظام تأجير الشقق السكنية الذى ينتهى بالتمليك. 
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٦‏ - عمل الدراسات والآبحاث المتعلقة بهذا القطاع. خاصة الدراسات المتعلقة بطرق 
وأساليب خفض تكلفة المسكن دون المساس بالمستوى والمظهر العام له. 

۷ - تفعيل التمويل الحكومى للاسكان خاصة لذوى الدخل المحدودء والتوسع فى 
مشاريع الإسكان الخيرية ودعمها لتلبية احتياجات الشرائح الاجتماعية غير 
القادرة على توفير الإسكان بأى شكل من الأشكال. 

۸ - السماح بخفض المساحة المبنية للمسكن مما يُسهم فى خفض التكلفة وبالتالى 
جعل المسكن اقتصاديا وميسرا لشرائح اجتماعية كبيرة. 

٩‏ - التوعية الإعلامية لتغيير الصور الذهنية عن المسكن المناسب لدى المواطن والبعد 
عن المغالاة قدر الإمكان. 

٠‏ - العمل على زيادة المعروض من الأراضى المخدومةء وفرض رسوم على بقاتها دون 
بيع خاصة على أصحاب العقار الذين يملكون عددا كبيرا منهاء بغرض الضغط 
عليهم لبيعها بدلا من الحفاظ عليها لمدد طويلة بهدف المضاربة فيها . 

ويرى الباحث أن الجهات المعنية بتنفيذ تلك التوصيات المقترحة هى بشكل أساسى 
جميع الجهات الحكومية خاصة التى توفر س كنا لموظفيها وتحويل هذه المساكن إلى 
مساكن دائمة: وصندوق التنمية العقارى: ووزارة الشئون البلدية والقرويةء ووزارة 
الاقتصاد والتخطيط. ووزارة الشئون الاجتماعية: بجانب جهات ذات علاقة غير 
مباشرة لكن لها دور رئيسى فى توفير الإسكان مثل البنوك المحلية. والشركات العقارية 
المستثمرة فى قطاع العقارات والإسكان: والمؤسسات التمويلية الخاصة.... ‏ وغيرها 

من الجهات ذات العلاقة الثانوية. 

كما يرى الباحث أن الآليات المفترض استخدامها لتنفيذ تلك التوصية هى التنسيق 
بين الجهات الرئيسية من خلال إما مجلس أعلى للاسكان: أو هيئة مستقلة أو من خلال 

إدارات مختصة فى الجهات ذات العلاقة المباشرة للتأكد من تنفيذ تلك التوصيات. 

ونأمل أن يكون قرار مجلس الوزراء الجديد المتعلق بإنشاء هيئة مستقلة تعنى بشئون 

الإسكان يصب فى هذا الاتجاه إذ تتوحد الجهود وتكون هناك مرجعية واحدة لهذا 

القطاع بدلا من عدة مرجعيات. 
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المراجع 


أولاً - المراجع العربية 


١‏ - أفتاليون. !ير ..( ١178١‏ ه )ء« أزمة المساكن فى الأرجنتين وأثرها فى الإجرام» الأمن العام 
عدد ۱۰ ص ۱۰۸-۱۰۲ . 


۲ - باهمام» على سالم وآخرون ( ١878‏ ه ) «واقع الإسكان فى مدينة الرياضء مركز الملك 
عبدالله للبحوث والدراسات الاستشارية؛ جامعة الملك سعودء الرياض» المملكة العربية 
السعودية. 


٣‏ - باهمام » على سالم: ١575(‏ ه )» «جعل المسكن المعاصر بالمملكة العربية السعودية ميسراًء مجلة 
دراسات الخليج والجزيرة العربيةء العدد ۹٠١٠ء‏ جامعة الكويت. 


٤‏ - بروان» لستر وجود جاكسون ( ۱۹۸۷) «تقييم مستقبل التحضرء . ترجمة فوزى سهاونة 
فى كتاب أوضاع العالم (۱۹۸۷) تحرير لستر بروان ووليم شاندلرء بيروت: مؤسسة الرسالة: 
ص ۹۲ -1151. 

٠‏ - أبوشعر.ء عبد الرزاق أمين . (9917١م):‏ العينات وتطبيقاتها فى البحوث الاجتماعية: معهد 
الإدارة العامة الرياض. المملكة العربية السعودية. 

٦‏ - تقرير دائرة الأشغال )۲٠٠۲(‏ « الإنجازات الحضارية العظيمة من أجل بناء الوطن وخدمة 
المواطن» » إمارة أبو ظبى؛ الإمارات العربية المتحدة. 


۷- التويجري» حمد عبدالعزيز وآخرون ( ٠١١١‏ ه ) «دراسة أوضاع السوق العقارى فى المملكة 
العريية السعودية»: جامعة الملك سعود» مركز البحوث: كلية العلوم الإدارية: الرياض. 


۸ - الحريقي: فهد نويصر ( 5 ١٠٠م)‏ «الإسكان فى المملكة العربية السعودية: تقدير الطلب على 
مستوى المناطق» مجلة جامعة أم القرى للعلوم والطب والهندسة: المجلد ١١ء‏ العدد؟ - جمادى 
الأولى 276 اله. 


٩‏ - حسنء إمتشال وآخرون. (7١٠5م).‏ مبادئ الإحصاء الوصفى؛ مطابع الدار الجامعية. 
الإاشكتدرية: فضر. 


٠‏ - الخراشي» محمد ( 7١٠٠م‏ )» « دورالمؤسسة العامة للتقاعد فى التمويل العقارى». 
كلمة مكتوبة مقدمة لمؤتمر اليورو مونى الأول عن التمويل الإسكانى فى المملكة العربية 
السعودية «مسكن لكل مواطن ... رؤية تحول نحو الحقيقة» المنعقد فى الرياض فى الفترة 
من ۱١‏ - ۲۰۰۷/۱/۱۷م. 
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١١‏ - الخريف » رشود محمد (15485١م).‏ «الانتقال السكنى فى مدينة الرياض دراسة فى الاتجاهات 
والأسباب والخصائص»» الجمعية الجغرافية السعودية: جامعة الملك سعود: الرياض. 

١‏ - الرجوب» عبدالمجيد: وخال عارف المومنى ( 5١٠٠م‏ )؛ «السياسة الإسكانية الحالية فى الأردن 
ودورها فى الحصول على المسكن الميسرهء: ورقة علمية مقدمة لندة الإسكان الثانية (الإسكان 
الميسر ) المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۲۷ - 5١‏ / 0 / 4١٠1م.‏ 

۳ - سعيد: سلوى أحمد محمد. ( 587١م‏ ): «الإسكان والمسكن والبيئة»: دار البيان العربى للطباعة 
والنشرء جدة. 

١‏ - السعيد» فهد عبدالعزيز وبدر بن سعيدان (۷٠٠۲م)‏ «رؤية حول واقع ومستقبل الإسكان فى المملكة 
العربية السعودية» ورقة عمل مقدمة فى المؤتمر السعودى الدولى الأول للعقار ( سايرك ) المنعقد 
فى الرياض فى الفترة من ۲۰- ۲۱ /۷/۵٠٠۲م.‏ 

٠١‏ - سليمان . أحمد منير. 1447م «الإسكان والتنمية المستديمة فى الدول النامية» دار الراتب 
الجامعيةء بيروت. 

5 - السلطان: على أحمد: وإبراهيم عمر بن طالب ( ٠١١١‏ ه ). «المتقاعدون فى المملكة العربية 
السعودية دراسة أوضاعهم وإدارة خدماتهم والاستفادة من خبراتهم» مركز البحوث» معهد 
الإدارة العامةء الرياض. 

۷ - سليم» محمد جيهان: وسومية طه أبو الفضل ( 5١٠5م‏ )» «سياسات إسكان فى منطقة الخليج 
(الإمارات العربية المتحدة حالة دراسية )» : ورقة علمية مقدمة لندة الإسكان الثانية (الإسكان 
الميسر ) المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۲۷ - 5١‏ / © / 4*٠ام.‏ 

۸ - عباس نبيل محمد وهشام الهجرسى ( 575 ١ه‏ )؛ «أثر العوامل والمتغيرات المختلفة على سعر 
الأراضى السكنية وبالتالى على سعر المسكن». ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الثانى للهندسة 
القيمية ( المسكن الاقتصادى ).: المنعقد فى الرياض فى الفترة 77 - ۲۷ / ۷/ 5174 اه. 








- عبدالرحيم: يوسف على ( ٠١١١‏ ه )» «المؤثرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية 
على إستراتجيات الإسكان فى دولة الكويت» ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الثانى للهندسة 
القيمية ( المسكن الاقتصادى ). المنعقد فى الرياض فى الفترة 1 - ۲۷ / ۷/ 4174 اه. 

٠‏ - عثمان: صلاح الدين محمود ( 5١٠5م‏ )» «نحو منهجية لتوجيه الدعم الحكومى فى قطاع 
الإسكان - دراسة مقارنة » . ورقة علمية مقدمة لندة الإسكان الثانية (الإسكان الميسر ) 
المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۲۷ - 5١‏ / 6 / 4٠٠لامء‏ 

١‏ - عبيدات: ذوقان وعدس. عبد الرحمن وعبدالحق: كايد (٠١١۲م).‏ البحث العلمى: مفهومه 
وأدواته وأساليبه؛ دار القكر» عمان: الأردن. 
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۲ - علام» صلاح الدين محمود. (1595م). الأساليب الإحصائية الاستدلالية البارامترية 
واللابارامترية فى تحليل بيانات البحوث النفسية والتريوية. دار الفكر العربى: القاهرة. 
مصسن. 

۳ - العساف» حمد صالح (١۹۹١م).‏ «المدخل إلى البحث فى العلوم السلوكية»» الرياض: شركة 
العبيكان للطباعة والنشر. 

٤‏ - العساف. إبراهيم عبدالعزيز (1١٠٠م‏ ) «التمويل الإسكانى فى المملكة العربية السعودية» 
كلمة افتتاحية مكتوبة مقدمة لمؤتمر اليورو مونى الأول عن التمويل الإسكانى فى المملكة 
العربية السعودية « مسكن لكل مواطن ... رؤية تحول نحو الحقيقة» المنعقد فى الرياض فى 
الفترة من ١7‏ - ۷/۱/۱۷١۲۰م.‏ 

٥‏ - العمر » بدران بن عبد الرحمن. (4١٠٠م).‏ التحليل الإحصائى للبيانات فى البحث العلمى 
باستخدام (5555): الرياض. المملكة العربية السعودية. 

- عفيفى: أيمن محمد ( ٠٠١5‏ م ) «نحو تفعيل إستراتيجية متكاملة لتطوير سياسات توفير 
وتيسير الإسكان: دراسة تحليلية للتجرية المصرية ». ورقة علمية مقدمة لندة الإسكان الثانية 
(الإسكان الميسر ) المنعقدة فى الرياض فى الفترة من ۲۷ - 5١‏ / ۵ / 5١٠1م.‏ 

۷ - العنقري» خالد محمد ( 1447م): «مواجهة مشكلة الإسكان فى الدول النامية ( النموذج 
السعودى)». مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربيةء العدد ٤٠ء‏ جامعة الكويت. 

- فهمي» نهى ( 1557م): «الإسكان منخفض التكلفة لماذا؟ ولمن؟ وإلى أين؟»» ورقة عمل مقدمة 
للمؤتمر الدولى للإسكان- القاهرة. 

9 - الفيل: محمد (59/8١م).‏ «المدينة ومشاكل الإسكان»» دار الأفاق الجديدة: بيروت» لبنان. 

٠‏ - فهمي» محمد شامل (0١٠٠م):‏ «الإحصاء بلا معاناة: المفاهيم والتطبيقات باستخدام برنامج 
(5855): معهد الإدارة العامة: الرياض: المملكة العربية السعودية. 

-١‏ القحطاني» سالم: وآخرون: (١٠٠1م):‏ منهج البحث فى العلوم السلوكية (مع تطبيقات على 
(5855): المطابع الوطنية الحديثة الرياض, المملكة العربية السعودية. 

۲ - كشك » محمد بهجت: ([15947م): مبادئ الإحصاء واستخداماتها فى مجالات الخدمة 
الاجتماعية: دار الطباعة الحرة: الإسكندرية. مصر. 

7 - مجلس الوزراء السعودي؛ الأمانة العامة قرار رقم (7؟1) وتاريخ 1418/5/77 اه. 

"- مراد: صلاح أحمد: (١٠٠٠م)‏ الأساليب الإحصائية فى العلوم النفسية والتريوية والاجتماعية 
مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة» مصر. 

0 - مصاحة الإحصاءات العامة؛ ( ٠١١١‏ ه ٠.)‏ تعليمات التعداد» وزارة المالية والاقتصاد الوطنى» الرياض. 
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1 - المؤسسة العامة للتقاعد: (/1١٠٠م):«‏ دور المؤسسة فى التمويل العقارى»: ورقة عمل مقدمة من 
معالى محافظ المؤسسة للتقاعد فى مؤتمر يور مونى الأول عن التمويل الإسكانى فى المملكة 
العربية السعودية « مسكن لكل مواطن .. تحويل الحلم إلى حقيقة» المنعقده فى الرياض فى 
الفترة من 217/17/717-150 ١ه‏ ء الموافق 6١-/ا1/ ١1/1‏ ٠1م.‏ 

۷ - المؤسسة العامة للرعاية السكنية: )۲٠١٠(‏ «تقرير الإنجازات» الكويت. 

۸ - مؤسسة الملك عبد الله لوالديه للاسكان التنموى؛ (874١ه‏ ): «المسوح الاستطلاعية للتجمعات 
السكانية الأمس حاجة لخدمات الإسكان التنموى»: الأمانة العامة: الرياض. 

۹ - مؤسسة الملك عبدالله لوالديه للإسكنان التنموىء (١١١١ه‏ ): «التقرير السنوى لعام /١474‏ 
5ه الأمانة العامة الرياض. 

٠‏ - مجلس الشورى السعودى: ( ١١٤١‏ ١ه‏ )» «إيجاد حلول لمشكلة الإسكان وإعداد إطارعام لإستراتيجية 
عامة للإسكان» ‏ ورقة مقدمة من لجنة الخدمات والمرافق العامة والبيئة: الرياض. 

١؛‏ -المومني» شوكت ( 1590 )؛ «دور مؤسسة الإسكان والتطوير الحضرى فى الإنتاج السكنى 
/ الإنجازات» : الندوة السنوية لتقييم قطاع الإسكان. المؤسسة العامة للاسكان والتطوير 
الحضرى» عمان: الأردن. 

۲ - الهويش: عبد الله: (/1١٠٠م):‏ «التمويل والرهن العقارى فى المملكة العربية السعودية» ورقة عمل 
مقدمة فى المؤتمر العقارى الأول المنعقد فى الرياض فى الفترة من -٠١‏ ۲۲ /٥/۷٠٠۲م.‏ 

۳ - الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض» ١57١(‏ ه ): «مقدرة السكان المالية ومعدل الإنفاق على السكن 
فى مدينة الرياض»: إدارة البحوث والخدمات التخطيطية: الرياض. 

٤‏ - الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض: ١57١(‏ ه ). «تحديد احتياجات الرياض المستقبلية من 
الإسكان»» وحدة بحوث الإسكان: الرياض. 

5 - الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض» ٠١١۸(‏ ه ).؛ «دراسة ظاهرة نسبة الشاغر من الوحدات 
السكنية فى مدينة الرياض» وحدة بحوث الإسكان: الرياض. 

1 - الهيئثة العليا لتطوير مدينة الرياض» ٠٠١١(‏ )» «ندوة مستقبل الإسكان فى مدينة الرياض» 
التقرير الفنى: الرياض. 

۷ - الوابلي: عبدالله محمد ( ١١١١ه‏ ).: «الإسكان التعاونى لا بديل عنه»» ورقة عمل مقدمة 
إلى الملتقى الثانى للهندسة القيمية ( الممسكن الاقتصادى )» المنعقد فى الرياض فى الفترة 
لا /لا/ AEE‏ 

۸ - وزارة الاقتصاد والتخطيط. (١۹١١ه).‏ «خطة التنمية الأولى لعام (۱۳۹۰ه - ۹۵١١٠١ه)»‏ 
الرياضء المملكة العربية السعودية. 
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»)ه١1٠٠١‎ - ه١140( وزارة الاقتصاد والتخطيط. (590١ه): «خطة التنمية الثانية لعام‎ - ٩ 
الرياض: المملكة العربية السعودية.‎ 

»)ها1١٠5‎ - ه٠٤٠١( وزارة الاقتصاد والتخطيط, (١١١١ه). «خطة التنمية الثالثة لعام‎ - ٠ 
الرياض: المملكة العربية السعودية.‎ 

»)ه١1٠١‎ -ه١4:00(ماعل وزارة الاقتصاد والتخطيط: (١١١١ه). «خطة التنمية الرابعة‎ - ١ 
الرياض: المملكة العربية السعودية.‎ 

۲ - وزارة الاقتصاد والتخطيط؛ (١٠5١ه):‏ «خطة التنمية الخامسة لعام (١141١ه‏ - 416اه)» 
الرياض: المملكة العربية السعودية. 

۳ - وزارة الاقتصاد والتخطيط؛ (١١١١ه).‏ دخطة التنمية السادسة لعام (419١ه-‏ ١47١اه)»:‏ 
الرياضء المملكة العربية السعودية. 

»)ه١٠٤١١١‎ - ه١47١(ماعل وزارة الاقتصاد والتخطيط: (١٠5١ه).: «خطة التنمية السابعة‎ - ٤ 
الرياضء المملكة العربية السعودية.‎ 

0 - وزارة الاقتصاد والتخطيط. (١١١٤١ه).‏ دخطة التنمية الثامنة لعام(475اه - ٠47اه)»‏ 
الرياضء المملكة العربية السعودية. 

1 - وزارة الاقتصاد والتخطيط. (17١٠٠م):‏ «قطاع العقارمحرك فاعل للاقتصاد السعودى» كلمة 
مكتوبة لمعالى وزير الاقتصاد والتخطيط مقدمة فى المؤتمر السعودى الدولى الأول للعقار ( سايرك 
) المنعقد فى الرياض فى الفترة من ۲۰- ۲۱ /٥/۷١٠۲م.‏ 

۷ - وزارة الأشغال العامة والإسكان: 5١9(‏ ١ه‏ ): «التطور والإنجازات بمناسبة مرور مائة عام على 
تأسيس المملكة العربية السعودية ». 

8 - وزارة الاقتصاد والتخطيط: مصلحة الإحصاءات العامة (١١١١ه).‏ «الخصائص السكنية 
والبيئة للمساكن فى المملكة العربية السعودية من واقع نتائج البحث الديموجرافى 

۱ هه الرياض. 

۹ - وزارة الإسكان البريطانية (0١٠٠م)‏ » مكتب رئاسة الوزارة البريطانية؛ لندن » بريطانيا . 

:)م"٠١5(‎  ىنارمعلا وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية: الهيئة العامة للتخطيط‎ - ٠٠ 
«دراسة حول الأوضاع التوازنية للقطاع الإسكانى ومواجهة فجواته بالبلاد العربية (حفز‎ 
التمويل لتضييق الفجوة بين الاحتياجات الإسكانية وبين الطلب الفعلى على الإسكان‎ 
بالبلاد العريية)»» القاهرة.‎ 

- يوسفه أحمد محمود ( 1١٠٠م‏ ): «التمويل والرهن العقارى» : ورقة مقدمة فى ورشة عمل 
التمويل والرهن العقارى.... دروس مستفادة من تجارب إقليمية ودولية. المنعقدة فى 170/ ؛/ 
٠٠م‏ ؛ فى الغرفة التجارية الصناعية: الرياض. 
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الملاحق 


ملحق رقم :)١(‏ استبانة الموظفين الحكوميين 


أولاً - معلومات عامة: 




















١‏ - الجهة التابع لها: 
۲ - المستوى التعليمي: 
(١)أقل‏ من ثانوية عامة لأ (۳) جامعي 
(۲) اتوية عامة أو ما يعادلها ل ] )٤(‏ أعلى من جامعي 
ا لفطو 
)١(‏ أقل من 75 سنة )٤(‏ من ٤٥‏ إلى أقل من ٠١‏ سنة 
(۲) من 70 إلى أقل من ٠؛‏ سنة (ه) من 0ه سنة إلى أقل من ده سنة [ ] 
(۳) من 4٠‏ إلى اقل من ه؛ سنة [ ] (5) 0ه سنة فأكثر لجا 











٤‏ - الدخل الشهرى بالريال السعودي: 


(۱) أقل من١٠٠٠‏ ريال )٤(‏ من ٠٠٠١‏ إلى أقل من 7٠٠١‏ 
(۲) من ٠٠٠١‏ إلى أقل من 4٠٠١‏ ريال (0) من ۸۰۰۰ إلى أقل من ٠٠٠٠١‏ 
() من ٠٠٠١‏ إلى أقل من 70٠١‏ (3) من ٠٠٠٠١‏ إلى اقل من 11٠١١٠١‏ [ ] 

















(۷) أكثرمن ۱۲۰۰۰ [ | 


ه - الحالة الاجتماعية: 














)١(‏ متزوج (۲) غير متزوج 


1 - عدد أفراد الأسرة التى تسكن معها شاملا الزوج والزوجة (حدد من فضلك)؟ 
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الملاحق 


۷ - مصادر الدخل للأسرة التى تسكن معها: ( يمكنك اختيار أكثر من إجابة) 


)١(‏ الراتب الشهرى للزوج 
(۳) الراتب الشهرى للزوجيين معاً 


)٥(‏ ميراث 








()أخر حدد من فضلك 





كاتياً - الاستفاذة من السياسات والخططل 


١‏ - ما نوع المنزل الذى تسكن به؟ 








(۲) الراتب الشهرى للزوجة 
(4) استثمارات خاصة 








)٦(‏ مدخرات وعقارات 





الحكومية الخاصة بتوفير الإسكان: 





)١(‏ فيلا خاصة نا (۲) دور فى فيلا أوفى منزل لا 
(۲) دويلكس لأا )٤(‏ سكن حكومى خاص بجهة العمل [] 
(0) شقة سكنية (1) منزل شعبي لا 
(۷) سكن مع الأبوين أوأحدهما ل ] (۸) سكن مع أحد الأقارب أو الأصدقاء ل ] 
(4) أخرى : حدد من قضلك 6م 





۲ - هل المنزل الذى تسكن به ملك لك 8 


¥(( 











(۱) نمم 











۲ إذا كنت تملك مقزلاً خاصا فكيّف كانت طريقة لف ه5 


(يمكن اختيار أكثر من إجابة) 
(۱) مال خاص 


(۳) قرض من صندوق التنمية العقارى 


احا 


(0) قرض من شركات العقار المستثمرة فى الإسكان 


(5)أخرى حدد من فضلك 


غ = إذا كنت لا تملك منزلاً فهل فكرت فى 
»ن و] 0 








(۲) ميراث لا 
(4) قرض من البنوك المحلية ل ] 
لا 
لا 








امتلاك منزل خاص بك؟ 


له 





لشف برامج الإسكان فى المملكة العربية ١‏ 


السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 
























































الملاحق 





ه - ما هى الخطوات التى اتخذتها لامتلاك المنزل الخاص بك5 
)١(‏ تأمين الأرض المطلوبة لبناء المنزل [_ ] () توفيرالمالالمطلوب لبناء المنزل [ ] 
(۲) التقديم على قرض صندوق التنمية العقارى [_] (؛) التقديم على قرض خاص ل | 
(0) التقديم على البلدية المحلية للحصول على منحة أرض [ ] 
(5)أخرى _ _ حدد من فضلكف ل 











- إذا كنت لا تملك منزلاً هل تملك أرضاً لبناء المنزل عليها؟ 
() نعم ل ] ¥ لا 


۷ - فى رأيك هل تعتقد أن امتلاك الأرض عقبة رئيسية فى امتلاك المنزل للموظف؟ 


(۱) تعم ”)¥ [ ] 


۸ - هل تقدمت بطلب إلى البلدية المحلية للحصول على منحة أرض؟ 
() نعم [ ] )لا 
إذا كانت الإجابة بنعم أنتقل إلى سؤال رقم )٠١(‏ 

٩‏ - فى حالة الإجابة بلا ما هى الأسباب التى منعتكم من التقديم على منحة أرض 

من البلدية5 (يمكن اختيار أكثر من إجابة) 
)١(‏ أراضى المنح البلدية بعيدة وخارج النطاق العمرانى للمدينة ل | 
(1) عدم توافر الخدمات والمرافق الرئيسية فى أراضى المنح | [ | 
() فترة الانتظار طويلة للحصول على منحة أرض 
)٤(‏ إجراءات الحصول على منحة أرض معقدة 
(0) الأرض الممنوحة فى الغالب لا قيمة لها ولا يمكن البناء عليها 
() أخرى س 


























٠‏ - هل استفدتم من مشاريع الإسكان العامة 


(0 تعم ل ] 0لا LJ‏ 
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الملاحق 





١‏ - فى حالة الإجابة بنعم ما نوع الإسكان العام الذى استفدتم منه؟ 
)١(‏ الإسكان العاجل | (۲) الإسكان العام 
() إسكان منسوبى الحكومة الذى توافره بعض الجهات الحكومية ‏ |[ ] 
)٤(‏ إسكان الهيئات شبه الحكومية (الجامعات: أرامكو: التأمينات....إلخ) 
(ه) الإسكان العسكري [_ ] )٦(‏ أخرى حدد 




















١١‏ - فى حالة الإجابة بلا لماذا لم يتم الاستفادة من مشاريع الإسكان العام؟:( يمكنك 
اختيار أكثر من إجابة) 
)١(‏ نمط هذه المساكن لا يتناسب مع تطلعات الأسرة السعودية 
(۲) تركزهذه المشاريع فى المدن الكبرى فقط لآ 
(*) حجم هذه المساكن صغير ولا يلبى الاحتياج 
(4؛) مشاريع محدودة وتوقفت منذ فترة زمنية طويلة 
(5)أخرى ___ حدد من فضلك 








١‏ - هل استفدت من قروض صندوق التنمية العقارى؟ 
(۱) نعم 0لا لا 











٤‏ - فى حالة الإجابة بلا لماذا لم تتم الاستفادة من قروض صندوق التنمية العقارى؟ 
)١(‏ عدم ملكية أرض للتقديم على القرض ۳ 
(۲) مبلغ القرض الممنوح صغير وغير كاف 
(*) طول مدة الانتظار لقروض الصندوق 
)٤(‏ متطلبات الحصول على قرض الصندوق صعبة ومعقدة 
(5) أمتلك منزلا خاصا ولا أحتاج لخدمات الصندوق 








الا 


(1) أخرى حددها - 





۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 




































































الملاحق 


كالثاً: قياس مدى الرضا عن خدمات صندوق التتمية العقارى فى توفير 
الإسكان: 


فيما يلى مجموعة من العبارات تقيس مستوى رضاك عن خدمات صندوق التنمية 
العقارى فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام» والموظفين الحكوميين بشكل خاص. 
أرجو قراءة العبارات جيدا ووضع (×) فى المكان الذى يمثل مدى رضاك أو عدم 
رضاك مع الآراء أدناه من كل العبارات الآتية 0-6 الحقل المناسب أمام كل 2 


طريقة تعامل العاملين فى الصندوق مع 
المواطنين 


متطلبات واشتراطات الصندوق للحصول 
على القرض 
حجم القرض الممنوح من الصندوق 


المدة الزمنية للحصول على القرض الممتوح 
من الصندوق 





رابعاً - أهم الأسباب التى أدت إلى عدم نجاح سياسات الإسكان والخطط الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان: 

فيما يلى مجموعة من العبارات تقيس اتجاهك نحو أهم الأسباب التى أدت إلى 
عدم نجاح سياسات الإسكان والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين 
بشكل عام» والموظفين الحكوميين بشكل خاص. أرجو قراءة العبارات جيدا ووضع (×) 
فى المكان الذى يمثل درجة موافقتك أو عدم موافقتك مع الآراء أدناه من كل العبارات 
الآتية فى الحقل المناسب أمام كل عبارة: 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 4 











الموظفين 

لم تقم الجهات الحكومية بتيسير امتلاك 
الموظفين للسكن 

محدودية الدخل وارتفاع أسعار المساكن 


ومواد البناء أسهم فى عدم قدرة الموظف 
الحكومى فى المملكة على امتلاك منزل 
للسكن فيه 

لا يوجد خطط حكومية مستقبلية 
لمعالجة النقص فى الوحدات السكنية فى 
المدن السعودية الرئيسية 

هناك معوقات تحد من تنفيذ الخطط 
الحكومية لمعالجة نقص الوحدات 
السكنية فى المدن السعودية 

برامج صندوق التنمية العقارى غير كافية 
لتوفير السكن المناسب للموظفين الحكوميين 
الجهات الحكومية لم تستفد من تجارب 
برامج تمليك الإسكان الوظيفى فى العالم 
مشاريع الإسكان العام التى نفذت محدودة 
ولم تؤثر فى معالجة نقص الوحدات السكنية 
عوائق كثيرة حالت دون تنفيذ السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المتعلقة بتوفير 
الإسكان 

السياسات الحكومية الخاصة بالإسكان عامة 
لكل المواطنين ولم يخصص أياً منها للموظفين 
الحكوميين 

لم توفر الجهات الحكومية الدعم الكافى 
لموظفيها لتوفير مساكن دائمة لهم 








۰ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


لا يوجد سياسة حكومية واضحة لزيادة تعاون 
البنوك الخاصة فى تيسير القروض الخاصة 
بالإسكان 

السياسات الحكومية للإسكان لم تعط أولوية 
للموظفين الحكوميين 

لم تتم الاستفادة من تجارب بعض الجهات 
المحلية التى نجحت فى توفير إسكان لموظفيها 
مثل ( أرامكو السعودية). 


الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضى المخدومة 
عائق أمام الموظفين الحكوميين فى امتلاك 


المسكن الخاص بهم 


سياسة منح الأراضى للمواطنين لم سهم 
فى توفير الإسكان للمواطنين 


مشكلة استرداد القروض الممنوحة من 
الصندوق للمواطنين أعاقت الصندوق من 
الاستمرار فى أداء عمله 

فترة الانتظار الطويلة فى الحصول على قرض 
الصندوق أعاقت عملية توفير الإسكان للمواطنين 


سياسات تقسيم الأراضى وطبيعة التخطيط 
العمرانى فى المدن عائق أمام الموظف فى 
تملك الإسكان الخاص به 
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اللاحق س 





خامساً - من وجهة نظرك ما أهم المعوقات التى أدت إلى عدم نجاح السياسات 
والخطط الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين 
الحكوميين بشكل خاص من تحقيق أهدافها؟ آمل التفضل بإبداء مرئياتك فيما لا 
يتجاوز خمسة مقترحات. 





سادساً - فيما يلى مجموعة من الاقتراحات لزيادة قدرة الحكومة فى توفير 
الإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص: آمل التفضل 
بوضع علامة (×) فى المكان المناسب أمام كل عبارة: 


توفير برامج إسكان خاصة بالموظفين 
الحكوميين مثل مشاريع المساكن المنتهية 
بالتمليك خلال مدة زمنية محددة 

وضع خطط مستقبلية لمعالجة النقص 


فى الوحدات السكنية فى المدن السعودية 


الرئيسية 


تحويل برامج الإسكان الخاص بالموظفين 
التى تقدمها بعض الجهات الحكومية إلى 
برامج تمويل لإسكان دائم 
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£ 


دعم مشاريع الإسكان الخاصة لتوفير 
مساكن دائمة للموظفين 

تشجيع إنشاء جمعيات تعاونية للإسكان 
التوفير مساكن دائمة للموظفين 

وضع سياسات حكومية واضحة تزيد 
من تعاون البنوك المحلية فى تيسير 
القروض الخاصة بالإسكان للموظفين 
إعطاء أفضلية للموظف الحكومى فى 
البرامج المستقبلية للإسكان 


| |» 


إعطاء أولوية فى قروض صندوق التنمية 
العقارى للموظفين الحكوميين 

إنشاء مؤسسات مستقلة معنية بإسكان 
الموظفين 

إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى 
بشكل يزيد من قدرته على زيادة القروض 
الممنوحة واستردادها 

زيادة التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص 
لتوفير السكن المناسب للموظفين الحكوميين 


< 


العمل على زيادة منح الأراضى السكنية 
المزودة بالخدمات والقايلة للسكن للموظفين 
الحكوميين 

المساعدة فى توفير الأراضى السكنية 
المزودة بالخدمات للموظفين الحكوميين 
بالتقسيط الميسر 


تقليل فترات الانتظار للحصول على 
قرض التنمية العقارى 


- 


إنشاء هيئة عامة لمعالجة مشكلة توفير 
الإسكان للمواطنين فى المملكة 


0 
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إنشاء صندوق خاص بتوفير الإسكان 
بكل جهة حكومية 


تبتى ستياسنات تخطيطية دنمهم فى الحد 


من الارتفاع المستمر فى أسعار الأراضي 


إعادة النظر فى نظام تقسيمات الأراضى 
والسماح بتعدد الطوابق لمعالجة أزمة 
الإسكان 





سابعاً - من وجهة نظرك ما أهم المقترحات لتطوير السياسات والخطط المعنية 
بالإسكان للمواطنين بشكل عام وللموظفين الحكوميين بشكل خاص؟ آمل التفضل 
بإبداء مرئياتك فيما لا يتجاوز خمسة مقترحات. 








نين برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 

















الملاحق 





ملحق رقم (۲): استبانة المقابلات الشخصية: 





س١‏ - هل يوجد هناك سياسات وخطط حكومية واضحة ومحددة معنية بتوفير 
الإسكان للمواطنين: وما هذه السياسات والخطط. وما رأيكم فيها؟ 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ro‏ 











ماعات وزازة لكان اها قفرت 
الإسكان العاجل 








س۲- آمل إعطائى نبذة عن تجرية المملكة فى توفير الإسكان للمواطنين بشكل عام 
وللموظفين بشكل خاص: 





لفن برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 














مسيرات الإجابة: 





س۲- آمل إعطائى نبذة عن دور جهتكم فى الإسهام فى توفير الإسكان للمواطنين 
بشكل عام والموظفين الحكوميين بشكل خاص: 


برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها كفا 





الملاحق 





س 4- ما أهم المعوقات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان فى تنفيذ 
برامجها وتحد من تحقيق أهدافها؟ 





ب 22222 ن > ج ڪڪ 
۸ برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 


لم تتم الاستفادة من تجارب الدول المجاورة 
(الكويت) 

عدم تعاون البنوك الخاصة فى تيسير القروض 
للإسكان 





محدودية إمكانات الصندوق 





لم تتم الاستفادة من التجارب الدولية 





س 0- ما أهم المقترحات لتطوير السياسات والخطط المعنية بالإسكان والتغلب على 
العقبات التى تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان من تنفيذ برامجها 
وتحقيق أهدافها؟ 





برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها ۳۹ 
























: 
١ DM‏ 1 | نعم | 
إعادة هيكلة صندوق التنمية العقارى 
زيادة التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص 


إنشاء هيئة عامة لمعالجة مشكلة الإسكان 


إعادة النظر فى سياسات تخطيط الأراضى 





زيادة تعاون البنوك المحلية فى تيسير القروض 


وضع خطط مستقبلية لمعالجة مشكلة الإسكان 


تحويل برامج الإسكان الذى تقدمه بعض الجهات 
إلى برامج تمويل لإسكان دائم 


دعم سياسات منح الأراضى 
إعادة برامج الإسكان العاجل وتطويرها 


هناك خطط مستقبلية لمعالجة النقص فى الوحدات 
السكنية فى المدن الرئيسية 
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ملحق رقم (؟): أسماء المحكمين: 


لقد تم عرض الاستيانة على عدد من الأساتذة المتخصصين فى مجال الإدارة 
العامةء والإدارة الهندسية: والمنهجية والإحصاء وهم على النحو التالى: 


الجهة 
معهد الإدارة العامة 
معهد الإدارة العامة 
معهد الإدارة العامة 
معهد الإدارة العامة 
معهد الإدارة العامة 
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جامعة الملك سعود 
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الدكتور/ محمد البيشي 
| الدكتور / إبراهيم الملحم 
الدكتور/ على السلطان 


! الدكتور/ محمد شامل 


الدكتور/ على الصبيحي 
Î‏ الدكتور / طلال الأحمدي 
الدكتور / عبدالله الفايز 
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الباحث فى سطور 


د. أميرين محمد بن حسين العلوان 
* المؤهل العلمى: 


- حاصل على درجة الدكتوراه . تخصص دراسات المدن » من جامعة بورتلند الحكومية, 
بورتلند» أوریجن» أمريكا عام ١95ام.‏ 


* الوظيفة الحالية: 

- يعمل أستاذاً مساعداً في مجال التخطيط الحضري والإقليمي بمعهد الإدارة العامة. 
* الأنشطة العلمية والعملية: 

- نشر عدداً من الأبحاث وأوراق العمل في مجال التخطيط الحضري والإقليمي. 

- شارك في العديد من الدراسات الاستشارية للعديد من الجهات الحكومية والخاصة. 
- عمل مستشاراً غير متفرغ لبعض الجهات الحكومية والخاصة. 

- شارك في العديد من المؤتمرات والندوات والحلقات والدورات العلمية المحلية والعالمية. 


- شارك في العديد من اللقاءات الإعلامية (التلفزيون: والراديو. والصحف) لتسليط 
الضوء على بعض القضايا المتعلقة بمجال التخطيط الحضري . 


- شارك في إعداد ومراجعة وتنفيذ العديد من الحقائب التدريبية في المعهد . 


- عمل مساعد باحث في جامعة بورتلاند الحكومية أثناء دراسة الدكتوراه» وقد شارك 
في الكثير من اللجان وراجع وأسهم في بعض البحوث أثناء عمله كمساعد باحث. 


- حصل على جائزة التميز ورأس جمعية الطلاب في مدرسة التخطيط الحضري 
والشئون العامة أثناء دراسة الدكتوراه. 


- عضو في الكثير من الجمعيات المهنية واللجان الخاصة ذات العلاقة بالتخصص. 


دنا برامج الإسكان فى المملكة العربية السعودية ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها 





حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا 
يجوز اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعة بأية صورة 


دون موافقة كتابية من المعهد إلا فى حالات الاقتباس القصير 
بغرض النقد والتحليل: ومع وجوب ذكر المصدر. 





نم التصميم والإخراج الفنى والطباعة فى 


الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - ۹٠٤١د‏ 





هذا البحث: 


يهدف هذا البحث إلى التعرف على واقع الإسكان فى المملكة العربية 
السعودية من خلال استعراض السياسات والخطط والبرامج الحكومية 
المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين ومدى استفادة الموظفين الحكوميين منها. 
ومعرفة أهم المعوقات التي تواجه الجهات الحكومية المعنية بتوفير الإسكان 
في تنفيذ برامجها وخد من خقيق أهدافها. 1 


ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام أسلوب الدراسة المكتبية لاستعراض 
جرية المملكة ومقارنتها بتجارب بعض الدول الأخرى. كماتم استخدام أسلوب 
الدراسة الميدانية للتعرف على آراء المواطنين. مثلين فى شريحة الموظفين 
الحكوميين. عن مدى رضاهم واستفادتهم من السياسات والخطط والبرامج 
الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين. وحجم المعوقات التى أسهمت 
فى عدم خَقَيق هذه السياسات أهدافها من خلال استبانة صممت لهذا 
الغرض. كما عمل مقابلات شخصية مع بعض المسئولين عن هذا القطاع 
للتعرف على آرائهم جاه هذه السياسات والخطط والبرامج والمعوقات التى 
حالت دون خقيق هذه السياسات أهدافها. 


وقد خرج البحث بمجموعة من النتائج والتوصيات المهمة. وهى فى 
مجملها تهدف إلى تسليط الضوء على هذه المشكلة المتفاقمة لدى الكثير 
من المواطنين. وهذا القطاع المهم والحيوى للتنمية الشاملة بشكل عام 
والتنمية الحضرية بشكل خاص. ومحاولة الرفع من مستوى خدمات هذا 
القطاع من خلال التعرف على آراء المواطنين والمسئولين جاه السياسات 
والخطط والبرامج الحكومية المعنية بتوفير الإسكان للمواطنين. وكذلك 
المشكلات التى تواجه هذا القطاع وكيفية التعامل معها. 


۹۷۸-۹۹1۰ -۱٤-۱۷۱-۸ ردمك:‎ 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة ۹١٤٠ه‏ 





